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Abstrakt. W pracy scharakteryzowano baz¢ noclegowa wojewddztwa war-
minsko-mazurskiego z punktu widzenia mozliwosci rozwoju turystyki w tym
regionie Polski. Zaprezentowano wielko$¢ 1 strukture bazy noclegowej woje-
wodztwa w odniesieniu do zasobow ogdlnopolskich. Przeanalizowano przy-
stosowanie bazy noclegowej do funkcji regionu. Zwrocono takze uwage na
obiekty noclegowe wazne dla rozwoju turystyki w regionie, a nie zawsze
uwzgledniane w statystykach GUS. Zasoby bazy noclegowej wojewodztwa
warminsko-mazurskiego naleza do $rednich w Polsce. Jej rozwdj utrudnia
zbyt mata liczba drég oraz ograniczenia zwigzane z tworzeniem infrastruktury
na obszarach przyrodniczo cennych. Ponadto istniejaca baza noclegowa jest
stabo wykorzystana, ze wzgledu na sezonowy charakter ruchu turystycznego
w regionie. Opracowana strategia do roku 2020 zaktada rozwdj bazy noclego-
wej na potrzeby turystyki wodnej i gospodarstw agroturystycznych.

Stowa kluczowe: baza noclegowa, turystyka

Abstract. Accommodation as a factor of the tourism development in the
Warmia and Mazury region. The paper characterizes accommodation facili-
ties of Warmia and Mazury from the viewpoint possibilities for tourism devel-
opment in this Polish region,. It presents the size and structure of accommoda-
tion in comparison the country-wide resources, as well as analysis of the adap-
tation of accommodation to the function of the region. It also highlights the
importance of accommodations for the development of tourism in the region,
and not always taken into account in the statistics of the CSO. Resources of
accommodation in Warmia and Mazury are medium within Poland. Its devel-
opment was hindered by too few roads and restrictions on the creation of infra-
structure in the areas of natural value. In addition, the existing accommodation
is poorly utilized, due to the seasonal nature of tourism in the region. The devel-
opment strategy up to 2020 involves the development of accommodation facil-
ities for water tourism and farm tourism.
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Wstep

Jeden z podstawowych elementow infrastruktury turystycznej umozliwiajacych korzysta-
nie z waloréw turystycznych odleglych od stalego miejsca zamieszkania stanowi baza nocle-
gowa. Jej charakter i struktura zalezy od czynnikow srodowiska przyrodniczego, socjalno-eko-
nomicznych i funkcjonalnych. Na zréznicowanie bazy wptywa m.in. typ krajobrazu i warunki
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klimatyczne, specyficzne cechy ruchu turystycznego na danym terenie oraz charakter poszcze-
gdlnych miejscowosci i ich rola w recepcji ruchu turystycznego (miejscowosci wypoczynkowe,
uzdrowiska). W potaczeniu z innymi elementami zagospodarowania turystycznego baza noc-
legowa tworzy w roznych typach przestrzeni turystycznej miejsca, osrodki i strefy, ktore stale
lub sezonowo odwiedzane sg przez turystow (Kruczek 2012).

Na bazg noclegowa sktada si¢ ogot obiektow i miejsc noclegowych znajdujacych si¢ na
okreslonym obszarze udostepnianych turystom sezonowo lub catorocznie (Swistak 2009).
Baz¢ noclegowa mozna klasyfikowa¢ wedtug roznych kryteriow: czasu $wiadczenia ustug,
typu obiektéw i urzadzen, polozenia obiektéw, obstugiwanych segmentéw rynku, charakteru
pomieszczen noclegowych (Szostak 2006).

Rodzaje obiektow noclegowych znajdujace si¢ na terenie Polski, podlegajace kategoryzacji
i/lub ewidencji, sg definiowane w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych.
Do obiektow tych naleza: hotele, motele, pensjonaty, kempingi, domy wycieczkowe, schro-
niska mlodziezowe, schroniska oraz pola biwakowe (Ustawa...2010). Glowny Urzad Staty-
styczny, poza obiektami wymienionymi w tej ustawie, wyrdznia takze: inne obiekty hotelowe,
szkolne schroniska mtodziezowe, osrodki wczasowe, o$rodki kolonijne, o$rodki szkoleniowo-
-wypoczynkowe, domy pracy tworczej, zespoly ogdlnodostepnych domkoéow turystycznych,
zaktady uzdrowiskowe, hostele oraz pozostate niesklasyfikowane (www.sta.gov.pl), do ktorych
zaliczane s3 m.in. gospody, zajazdy, karczmy, oberze, bungalowy, domy noclegowe, stanice
wodne, bacowki, stacje turystyczne, pokoje goscinne, kwatery agroturystyczne, itd.

Cel i zakres pracy

Celem pracy byta charakterystyka bazy noclegowej wojewodztwa warminsko-mazurskiego
z punktu widzenia mozliwos$ci rozwoju turystyki w tym regionie Polski. Zakres pracy obejmo-
wat prezentacj¢ wielkos$ci i struktury bazy noclegowej wojewddztwa w odniesieniu do zaso-
boéw ogolnopolskich, analize jej przystosowania do funkcji regionu oaz umiejscowienie w stra-
tegii rozwoju turystyki wojewodztwa. Zwrocono takze uwage na te rodzaje obiektow noclego-
wych, ktore nie zostaly wyszczegoélnione w bazie danych GUS, bedacej podstawa niniejszej
analizy, a s3 zwigzane ze specyficznymi walorami naturalnymi regionu (akweny wodne i lasy)
1 ich wykorzystaniem turystycznym.

Materiat do analiz stanowily dane statystyczne publikowane przez Gtowny Urzad Staty-
styczny, baza Lasow Panstwowych oraz strategia rozwoju turystyki opracowana przez Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie.

Wyniki analizy danych wtérnych

Wojewddztwo warminsko-mazurskie zajmuje obszar 24,3 tys. km?, co stanowi 7,7% teryto-
rium kraju. Zamieszkuje je 1,45 mln mieszkancow (3,8% ludnosci Polski), z tego okoto 47%
zatrudnionych pracuje w sektorze ustug, w tym turystycznych i noclegowych. Ma ograniczong
dostepnos¢ komunikacyjng oraz najnizszy sposrod wojewddztw Polski wskaznik drog o twar-
dej nawierzchni na 100 km? — 53,2 ($redni dla kraju wynosit w 2012 roku — 89,7), co hamuje
rozwdj ruchu turystycznego i stopien wykorzystania bazy noclegowej w tym regionie (wWww.
stat.gov.pl)

Dominujacymi walorami i atrakcjg turystyczng wojewddztwa sg akweny wodne. Wyste-
puje w nim okoto 2,5 tys. naturalnych zbiornikdw wodnych o powierzchni powyzej jednego ha,
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w tym najwicksze jeziora: Sniardwy, Mamry, Jeziorak, Niegocin i Ros. Potgczone sg one wie-
loma ciekami splywajacymi ku péinocy i poludniowi. Wody w wojewddztwie zajmuja 7,0%
powierzchni, co stanowi 18,2% ogolnej powierzchni wod w kraju. Szczegdlnym zaintereso-
waniem turystow, wptywajacym na rozwoj bazy noclegowe;j ciesza si¢ sztucznie przekopane
kanaly (w tym najpickniejszy Kanat Elblaski), taczace wigkszos¢ jezior w atrakcyjne szlaki
wodne. Lasy zajmujg 729,4 tys. ha, co stanowi 30,2% powierzchni wojewodztwa, najwick-
sze kompleksy to: Puszcza Piska, Lasy Taborskie, Lasy Itawskie, Puszcza Borecka i Puszcza
Romincka. Wérdd okoto 1250 gatunkéw roslin dominuja drzewa iglaste, ktore stanowia 80%
drzewostanu (Strategia...2010).

Wojewddztwo warminsko-mazurskie jest jednym z trzech w Polsce (po $wigtokrzyskim
i malopolskim) o najwigkszym udziale, wynoszacym — 46,7% powierzchni prawnie chronionej
o szczegblnych walorach przyrodniczych w stosunku do powierzchni ogoélnej. Wsrod obsza-
réw prawnie chronionych wyrézniane sa: parki krajobrazowe, 67 obszaréw chronionego krajo-
brazu, 2180 pomnikéw przyrody oraz 102 rezerwaty (Strategia...2010).

Baza noclegowa wykorzystywana w obstudze ruchu turystycznego w Polsce jest nierdw-
nomierne rozmieszczona (tab. 1). Jej rozmiary, struktura rodzajowa i przestrzenna wigze si¢
przede wszystkim z wystepowaniem i rangg waloréw turystycznych oraz rodzajem i wielko-
$cig popytu.

Analiza terytorialnego rozmieszczenia obiektow zakwaterowania zbiorowego wskazuje na
ich duza koncentracje (facznie okoto 70% ogétu bazy) na poéinocy kraju (w pasie nadmorskim)
oraz na potudniu kraju (gory i pogoérze), a najmniejsza na obszarach nizinnych i pojeziernych.
Szczegdlnie duzymi rozmiarami bazy noclegowej charakteryzuja si¢ wojewodztwa matopol-
skie, zachodniopomorskie, pomorskie i dolnoslaskie, ktore w 2012 roku dysponowaty tacznie
ponad potowsg ogdlnej liczby obiektow noclegowych.

Zasoby bazy noclegowej plasuja wojewddztwo warminsko-mazurskie posrodku stawki
wszystkich wojewodztw (tab. 1) — zajmuje ono 7 miejsce ze wzgledu na liczbe obiektow nocle-
gowych (5% krajowych zasobow), i 8 miejsce pod wzgledem udostepnianych przez nie miejsc
noclegowych (prawie 6% wszystkich miejsc noclegowych). Podobne (ok. 5%) udzialy ma
wojewoOdztwo warminsko-mazurskie w krajowej hotelowej bazie noclegowej. Nieco inaczej
wyglada pozycja wojewodztwa we wskaznikach uwzgledniajacych powierzchnig i zaludnienie
(tab. 1). Niezbyt duza na tle innych wojewodztw liczba ludnos$ci powoduje, ze wojewddztwo
zajmuje drugie miejsce pod wzglgdem wielkosci wskaznika funkcji turystycznej, odnoszacego
liczbe miejsc noclegowych do liczby mieszkancow. Natomiast stosunkowo duza powierzch-
nia wojewddztwa wplywa na nizszg niz przecigtnie w Polsce gestos¢ bazy noclegowe;j (liczba
obiektow noclegowych odniesiona do powierzchni regionu).

Mimo bogatych waloréw naturalnych wojewodztwo nie nalezy do regiondéw najczgsciej
odwiedzanych przez turystoéw. W 2012 r. z obiektow noclegowych w tym wojewodztwie sko-
rzystalo niespelna milion turystow (ok. 4% wszystkich korzystajacych w Polsce), podczas
gdy w sasiednim wojewodztwie pomorskim prawie 1,7 miliona, a w matopolskim — ponad 3
miliony (Turystyka...2012). Sezonowy charakter pobytow wplywa na niski stopien wykorzy-
stania bazy noclegowej — warminsko-mazurskie w 2012 roku zaj¢to pod tym wzgledem jedno
z ostatnich miejsc wérod wojewodztw (ryc. 1).
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Tab. 1. Baza noclegowa wojewodztwa warminsko-mazurskiego na tle Polski. Zrédto: opracowanie wta-
sne na podstawie Turystyka w 2012 r., GUS
Table 1. Accommodation of Warmia and Mazury voivodship against Poland. Source: own elaboration on

the basis of Tourism in 2012, CSO

Udzial % w polskiej bazie noclegowej ‘Wskazniki
Wyszezegdlnienie obiektow miejsc . micjse funkeji tury- | gesto$ci bazy
nocleg. nocleg. hoteli nocleg. w stycznej noclegowej
hotelach

Polska 1,8 2,2

Dolnoélaskie 10,0 8,7 10,8 11,3 2,0 3,0
g(‘i‘iaWSk"'pOm"" 3,5 3,9 47 36 13 1,5
Lubelskie 35 2,9 3,5 2,4 0,9 0,8
Lubuskie 32 3,0 33 2.4 2,0 1,5
Lodzkie 3,9 34 5.1 5,0 0,9 1,3
Matopolskie 14,8 12,5 143 15,0 2,5 5.6
Mazowieckie 49 6,8 8,6 13,8 0,9 1,3
Opolskie 1,3 1,2 1,8 1,0 0,8 0,8
Podkarpackie 4.8 3,6 52 3,1 1,1 1,4
Podlaskie 2,6 1,8 1,4 1,6 1,0 0,6
Pomorskie 13,4 13,7 8,4 8,4 4,0 5,1
Slaskie 6,5 6,5 8,4 8,9 1,0 3,6
Swiqtokrzyskie 2,2 1,9 3,6 2,7 1,0 1,1
:Z’;:l‘:;iﬁSk°'m“' 5,1 538 5,0 5,4 2,7 1,6
Wielkopolskie 7.4 6,3 10,7 8,1 1,2 1,4
Szlfizh"dm"p"m"r' 12,9 17,8 52 73 7,0 52

Na baze¢ noclegowa wojewodztwa warminsko-mazurskiego sktada si¢ 487 obiektow noc-
legowych (ryc. 2) udostepniajacych tacznie 39437 miejsc noclegowych. Baza hotelowa $wiad-
czaca ustugi o wyzszym standardzie, reprezentowana jest przez 190 obiektéw (39%), w tym:
101 hoteli (jeden pigciogwiazdkowy, 14 czterogwiazdkowych, 40 trzygwiazdkowych, 39 dwu-
i jednogwiazdkowych), 58 obiektow okreslanych w statystykach GUS jako ,.inne hotelowe”,
27 pensjonatow i 4 motele.
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Ryec. 1. Wykorzystanie miejsc noclegowych w turystycznych obiektach noclegowych

wojewodztwa warminsko-mazurskiego. Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Turystyka w 2012 1.,
GUS

Fig. 1. The use of beds in tourist accommodation of Warmia and Mazury voivodship Source: own elabo-
ration on the basis of Tourism in 2012, CSO
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Rye. 2. Turystyczne obiekty noclegowe w wojewodztwie warminsko-mazurskim. Zrodto: opracowanie
wtasne na podstawie Turystyka w 2012 r., GUS

Fig. 2. Tourist accommodation in the Warmia and Mazury voivodship Source: own elaboration on the
basis of Tourism in 2012, CSO

Poszczegolne rodzaje obiektow noclegowych, w zaleznosci od przeznaczenia i standardu,
spehniaja rozne funkcje, z ktdrych za najwazniejsze na terenie nalezy uzna¢ funkcje wypoczyn-
kowa oraz biznesowa.
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Funkcja wypoczynkowa realizowana jest gtdéwnie poprzez obshuge uczestnikow podrozy
wakacyjnych. Sa one trwatym elementem stylu zycia ludzi w krajach wysoko rozwinigtych;
stwarzaja mozliwos¢ zmiany Srodowiska, relaksu; zawierania nowych znajomosci, ucieczki od
samotnosci, a czasem sa nawet elementem prestizu (Gorska-Warsewicz et al. 2011). Przewaza-
jaca czesé¢ bazy noclegowej wojewodztwa warminsko-mazurskiego jest dobrze przystosowana
do obstugi turystyki wypoczynkowej, jednak ma ona charakter sezonowy. Wojewodztwo zaj-
muje drugie miejsce po pomorskim pod wzgledem odsetka noclegéw udzielonych w okresie
wakacyjnym (43% wszystkich noclegéw udzielono w lipcu i sierpniu) (Turystyka... 2012).

Wobec sezonowego charakteru ruchu turystycznego w regionie, obstuga klientéw bizne-
sowych stanowi szans¢ na lepsze wykorzystanie obiektow catorocznych. Funkcje biznesowa
bazy noclegowej turystyki spetniaja przede wszystkim hotele, dysponujace zespotami wie-
lofunkcyjnymi z salami wyposazonymi w najnowsze rozwiazania techniczne, ale takze nieka-
tegoryzowane obiekty hotelowe, osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe i czgs$¢ osrodkow weza-
sowych. Zgodnie z aktualnymi trendami firmy che¢tnie wykorzystuja regiony poza centrami
duzych miast o duzych walorach turystycznych na organizacj¢ wyjazdow wiasnych pracowni-
kow w celach biznesowych, integracyjnych, motywacyjnych i wypoczynkowych. Wychodzac
naprzeciw ich oczekiwaniom wiele o§rodkow wczasowych przystosowato wlasng oferte takze
dla potrzeb gosci biznesowych wyposazajac obiekty w sale konferencyjne (Swistak, Owczarek
2012).

Charakter walorow naturalnych Warmii i Mazur oraz zwigzany z nimi rodzaj wypoczynku
determinuje rozwdj specyficznej dla tego regionu bazy noclegowej nie zawsze uwzglgdnianej
w statystykach GUS. Nalezg do nich stanice wodne, przystanie i mariny — obiekty ladowe poto-
zone nad woda, w atrakcyjnych miejscach, wyposazone w pomieszczenia noclegowe, gastrono-
miczne oraz $wiadczace inne ustugi. Ich gtéwna rola jest petnienie roli punktu etapowego dla
turystow uprawiajacych turystyke wodna, zwlaszcza zeglarstwo i kajakarstwo (Czerny 2000).
Buduje si¢ je w ostonigtych miejscach na brzegach jezior, zalewow, rzek, kanatéw, wysp. Naj-
czesciej teren przylegly do zbiornika wodnego, zajety przez urzadzenia stanicy czy mariny
ma powierzchni¢ 0,5-1,5 ha (Czajewski 1996). Najpopularniejszym polskim szlakiem kaja-
kowym, przy ktorym funkcjonuja stanice na terenie wojewodztwa warminsko-mazurskiego sa
sptywy po rzece Krutyni.

Wigkszym odpowiednikiem stanicy jest przystan, czyli miejsce przystosowane do przy-
bijania, cumowania i postoju jachtow i innych niewielkich jednostek pltywajacych. Przystanie
wyposazone sg w pomosty state lub ptywajace, umozliwiajace bezpieczne dobijanie jednostek.
Przyjmuje sig, iz przystan moze pomieséci¢ do 50 jednostek ptywajacych. Marina jest to port
jachtowy z zabudowa mieszkalng i ustugowa, w sktad ktorej wchodza hotele, kluby, restau-
racje, bary, sklepy, centra rekreacyjne stuzacy rowniez stalym mieszkaicom miejscowosci.
Marina moze pomiesci¢ od 50 do 200 jednostek ptywajacych (Skoéra, Czerny 2007).

Stanice, przystanie i mariny funkcjonuja gléwnie w okresie letnim. Corocznie rozpoczy-
naja dziatalno$¢ 1 maja (lub 1 czerwca) i sa otwarte dla turystow do konca wrzesnia lub paz-
dziernika (Sawicka 2008).

Ustugi noclegowe sa $wiadczone zardwno przez mariny przystanie, jak i stanice wodne ale
ich standard jest bardzo r6znorodny. Mariny oferuja ustugi hotelarskie o najwyzszym standar-
dzie, na ich terenie s budowane hotele o podwyzszonym standardzie lub luksusowe oraz pen-
sjonaty z pokojami jedno- i dwuosobowymi oraz z apartamentami. Przyktadem dobrze zorga-
nizowanej mariny sa Mikolajki, oferujace turystom, oprocz ustug typowo zeglarskich i gastro-
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nomicznych (w trzech restauracjach, dwoch tawernach i barze), ustugi noclegowe w 32 aparta-
mentach portowych z aneksami kuchennymi.

Przystanie i stanice wodne najczesciej $wiadcza ushugi noclegowe o standardzie zblizonym
do osrodkéw wezasowych (mate pokoje z tazienkami, stotdwka lub restauracja w obiekcie) lub
schronisk (zbiorowe sale noclegowe, sanitariaty na korytarzach, miejsca do przygotowywania
positkow) (www.pttk.pl).

Gestorem czesci obiektow noclegowych wojewddztwa warminsko-mazurskiego sg Lasy
Panstwowe, oferujace miejsca noclegowe w takich obiektach, jak osrodki szkoleniowo-wy-
poczynkowe, kwatery mysliwskie, pokoje goscinne czy miejsca biwakowania. Z informacji
dostepnych na stronie internetowe;j ,,Lesnego Przewodnika Turystycznego” wynika, ze w Pol-
sce jest 548 tego typu obiektow, z czego 116 (18%) znajduje si¢ na terenie Warmii i Mazur
(www.czaswlas.pl).

Podsumowanie

Mimo réznorodnych waloréw przyrodniczych a takze waloréw antropogenicznych sprzyja-
jacych aktywnemu wypoczynkowi, zasoby bazy noclegowej wojewddztwa warminsko-mazur-
skiego mozna okresli¢, jako niewystarczajace. Dominujg hotele (w tym tylko jeden luksusowy,
pigciogwiazdkowy), kwatery agroturystyczne oraz osrodki wczasowe, natomiast zbyt mato jest
obiektow typu: pensjonaty i motele oraz miejsc noclegowych dla amatoréw turystyki wodne;.
Czynnikami utrudniajacymi rozwdj bazy noclegowej na terenie wojewodztwa warminsko-ma-
zurskiego sg: nie najlepsza dostepno$¢ komunikacyjna oraz ograniczenia zwigzane z tworze-
niem infrastruktury na obszarach przyrodniczo cennych.

Wspolczesny rynek stawia przed wiascicielami juz istniejacych obiektéw noclegowych
szereg wyzwan, do ktorych nalezy m.in. konieczno$¢ podejmowania dziatan, majacych na celu
wyrdznienie si¢ na tle konkurencji, poszerzenie oferty ustugowej lub adresowanie jej do szer-
szego grona chetnych (w tym np. cudzoziemcow czy 0sob starszych) oraz przede wszystkich
wydtuzenie okresu recepcyjnego, z typowego dla regionu czerwiec-wrzesien na okres maj-paz-
dziernik. Warto tez pokusi¢ si¢ o zdobycie klientow w okresie zimowym (np. w terminach ferii
szkolnych), czemu mogg sprosta¢ tylko wybrane obiekty catoroczne, w tym hotele i gospodar-
stwa agroturystyczne. Wymaga to podjecia szeregu dziatan, ktorych efektem bedzie przycia-
gniecie uwagi potencjalnych klientéw, zachgcenie ich do skorzystania z oferty obiektu noclego-
wego, ktora musi by¢ atrakcyjna cenowo, aby moc konkurowac z innymi regionami kraju, a po
skorzystaniu z niej, przekazanie informacji o jej zaletach innym konsumentom.

Mozna promowaé ushugi noclegowe na terenie wojewodztwa warminsko-mazurskiego,
jako sprzyjajace wypoczynkowi po niewygoérowanych cenach, w czystym, nieskazonym $rodo-
wisku oraz w rodzinnej atmosferze, w obiektach, w ktorych klient traktowany jest jak prywatny
g0s$¢, a obstuga stara si¢ spetnia¢ jego oczekiwania.

W ramach opracowanej dla wojewddztwa warminsko-mazurskiego strategii rozwoju tury-
styki do roku 2020 podkresla si¢ konieczno$¢ rozwoju w najblizszych latach bazy noclegowej
dla amatorow turystyki zeglarskiej i kajakowej (stanic, marin i przystani), dla turystyki wypo-
czynkowej (tu glowna rolg powinny odegra¢ gospodarstwa agroturystyczne) oraz dla turystyki
biznesowe;j (hoteli, osrodkow szkoleniowo-wypoczynkowych). (Strategia...2010).
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