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Abstrakt. Artykut sugeruje potrzebg utworzenia stanowiska pracy dla opera-
tora lesnej turystyki. Stanowisko takie moze by¢ tworzone w nadlesnictwach
w ramach spetnienia wielofunkcyjnej roli laséw. Zadania lesnego operatora
turystki, zwiazane z organizacja i realizacja turystyki, znacznie przekroczytyby
dotychczasowe stawiane leSnym edukatorom, stad postulat nie taczenia tych
dwoch stanowisk. Na mozliwo$¢ utworzenia stanowiska lesnego tur-operatora
wskazaty wyniki badan ankietowych przeprowadzonych bezposrednio na tere-
nie lasow potozonych wokoét szesciu roznej wielko$ci miast.

Stowa kluczowe: operator turystyki lesnej, lesny produkt turystyczny, tury-
styka zdrowotna

Abstract. Forest tour operator — new possibilities of promoting foresttour-
ism. This paper suggests the need to introduce a new post for the forest tour
operator. This new post may be established in the administrative structure of the
Forest District, as part of fulfiling the goals of multifunctional forestry. As the
proposed tasks to be performer by the forest tour operator, connected with both
organization and practical execution of tourism, would be significantly larger
then those realized sofar by the forest educators, therefore the need to divide
between the two posts. The idea of introducing the post of forest tour operator
has originated following the results of a survey research conducted in the forest
in the close vicinity of 6 cities of differentiated population.
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Wstep

Do zadan operatora turystyki (tur-operatora) w ujgciu tradycyjnym, do czasu rozwoju ustug
internetowych, nalezato: zmniejszenie kosztow ustug turystycznych przez koordynacje skta-
dowych pakietu turystycznego, zapewnienie wiarygodnych informacji o produkcie turystycz-
nym oraz dotarcie z oferta do potencjalnych turystow. Rozwdj ushug internetowych ograni-
czyl potrzebg posrednictwa w organizacji wypoczynku. Pozostata jednak nadal konieczno$é
podejmowania dzialan majacych na celu budowanie komplementarnego produktu turystycz-
nego (Calveras 2000).

Zadaniem le$nego tur-operatora powinno by¢ tworzenie produktu turystycznego, opartego
glownie na walorach srodowiska przyrodniczego z uwzglednieniem praktyki zrownowazonego
rozwoju, co powinno by¢ poprzedzone:

1) ustaleniem obszarow realizacji funkcji turystycznej,
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2) ustaleniem motywatorow, ktore zachgca innych organizatorow wyjazdéw do przyjecia
odpowiedzialnych strategii budowania oferty turystycznej,

3) zbadaniem efektéw i korzysci oraz przeszkod i barier, ktore moga odgrywac znaczaca
rol¢ w zmianie zachowan spotecznych, prowadzacych do bardziej odpowiedzialnych
form turystyki.

Rolg operatora turystycznego na obszarach lesnych i przyrodniczo cennych mozna rozpa-

trywac rowniez w kategorii:

» instrumentalnej, tj. zwiazanej z ,,nawigacja”, dostgpnoscia terenu i bezpieczenstwem
oraz odpowiednim wykorzystaniem istniejacej infrastruktury turystyczne;j,

+ interakcyjnej, czyli dotyczacej reprezentowania interesOw obszaru, na ktérym kon-
centruje sig¢ ruch turystyczny (odpowiedni sposob zarzadzania ruchem turystycznym
w celu zminimalizowania negatywnych jego skutkow w $§rodowisku),

» dydaktycznej — zwiazanej z komunikatywnym przekazywaniem prawdziwych, cie-
kawych dla grupy (réwniez dzigki odpowiedniemu doborowi metod dydaktycznych),
informacji o §rodowisku i jego funkcjonowaniu,

* socjalnej — odnoszacej sig¢ do tworzenia poprawnych relacji w obrebie grup spotecz-
nych (turysci — le$nicy — miejscowe spoleczenstwo).

Celem pracy jest wskazanie zasadnosci utworzenia stanowiska lesnego operatora turystyki,

szczegolnie na obszarach zwigkszonego zainteresowania spoleczenstwa funkcja turystyczna
i rekreacyjnag lasow.

Znaczenie tur-operatora w tworzeniu lesSnego produktu turystycznego

Leény produkt turystyczny moze by¢ rozpatrywany w ujgciu regionalnego produktu
turystycznego, a wigc jako kategoria przestrzenna, w ktorej oferta budowana jest w oparciu
o lokalne atrakcje turystyczne (Molenda 2011). Rdzen lesnego produktu turystycznego stanowi
las z jego walorami turystycznymi (ryc. 1).

Odpowiednie rozpoznanie waloréw turystycznych przez lesnego tur-operatora umozliwia
kreowanie komplementarnego produktu turystycznego. Z uwagi na wystgpowanie na obsza-
rach le$nych zarowno walorow krajoznawczych (nie tylko przyrodniczych, ale rowniez kul-
turowych), jak i walorow wypoczynkowych oraz specjalistycznych mozliwe jest tworzenie
warunkow dla réznych form turystyki. Nalezy zaznaczy¢, ze elementy tworzonego produktu
przez lesnego tur-operatora adresowane sa zaro6wno do turystow (a wigc osob korzystajacych
z bazy noclegowej), jak i do 0sob odwiedzajacych lasy w ciagu jednego dnia. Zadaniem tur-
-operatora jest kreowanie zaréwno podstawowego pakietu ustug turystycznych, jak i pakie-
tow poszerzonych oraz fakultatywnych (w formie m. in. imprez, zaj¢¢ prozdrowotnych, reha-
bilitacyjnych czy rekreacyjnych). Struktura produktu turystycznego (ryc. 2.) jest uzalezniona
nie tylko od lokalnych atrakcji turystycznych, ale rowniez od aktywnosci tur-operatora jako
osoby kreujacej wydarzenia, imprezy itp. Tworzone wydarzenia i imprezy moga by¢ zwiazane
z cyklicznos$cia zjawisk przyrodniczych, praca lesnika, zwyczajami typowymi dla okre§lonego
regionu. Struktura oraz poziom $wiadczonych ustug materialnych i niematerialnych tworza-
cych lesny produkt turystyczny wptywaja na ich wybor przez turystow.
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Rdzen produktu:

Produkt rzeczywisty:
- baza noclegowo-gastronomiczna
- baza edukacyjna 1 konferencyjna
- elementy zagospodarowania turystycznego terenu
- dzialania kadry obstugujacej ruch turystyczny

Produkt poszerzony:

- wycieczki z obserwacjq zwierzat
- zajecia prozdrowotne

- imprezy towarzyszace (ogniska, kuligi 1 in.)
- gawedy, pogadanki, prelekeji itp.

Rye. 1. Struktura lesnego produktu turystycznego (zrodto: opracowanie wtasne)
Fig. 1 The structure of forest tourism products (source: own data)
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Ryec. 2. Elementy sktadowe produktu turystycznego (Zrédlo: opracowanie wtasne)
Fig. 2. Constituents of the tourism product (source: own data)

Lesény tur-operator zajmuje wazne miejsce w tancuchu dostaw produktu turystycznego.
Jako koordynator podstawowych ustug w miejscu recepcji turystycznej (nadlesnictwo, Lesny
Kompleks Promocyjny) oraz osoba kreujaca elementy produktu turystycznego, oparte na walo-
rach turystycznych lasu, moze wyeliminowa¢ posrednikow II rzgdu, a tym samym spowodo-
wac obnizenie kosztow ustugi turystycznej (ryc. 3).

Zadaniem le$nego tur-operatora moze by¢ takze wspoldziatanie z posrednikiem w miejscu
zamieszkania turysty, szczeg6lnie z biurami podrézy, ktore zajmuja si¢ promowaniem turystyki
przyrodniczej i aktywnej. Waznym narzgdziem w $§wiadczeniu ushug turystycznych sa serwisy
internetowe. Warto bytoby wiaczy¢ produkty turystyczne przygotowane przez le§nego tur-ope-
ratora (z mozliwoscia rezerwacji ustug on-line) do portalu internetowego ,,Czas w Las”.

Przez wymienione powyzej dzialania, przy wykorzystaniu wspotczesnych srodkow tech-
nicznych, operator lesnej turystyki realizowalby jedno z podstawowych zadan polegajacych na
zainteresowaniu i ,,przyciaganiu” potencjalnych turystow do lasu, co powinno przetozy¢ si¢ na
wzrost obrotow finansowych w regionie jak i w samym nadle$nictwie.
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Rye. 3. Lancuch dostaw produktu turystycznego (Zrodto: Kusa 2009, zmienione)
Fig. 3. Supply chain of the tourism product (source: Kusa 2009, modified)

Program rozwoju turystyki lesnej w oparciu o le$Snych tur-operatoréw

Dla programu le$nej turystyki, mozna poszuka¢ wsparcia rowniez z zewngtrznych zrodet
finansowych, w tym by¢ moze funduszy unijnych. Tworzenie produktéw turystycznych moze
by¢ wspierane przez $rodki z odpowiednich programéw rozwojowych (np. ,,Inwestycje w pro-
dukty turystyczne o znaczeniu ponadregionalnym” w ramach Programu Operacyjnego Innowa-
cyjna Gospodarka, 2007-2013).

Operator turystyki lesnej powinien by¢ pracownikiem nadlesnictwa. Wprowadzenie pro-
gramu lesnych operatoréw turystyki, powinno zacza¢ si¢ od kilku wytypowanych nadlesnictw,
potozonych w réznych czgsciach Polski, w ktorych testowana bytaby mozliwos¢ wdrozenia
programu stanowiska operatora lesnej turystyki. Wydaje sig, ze nie nalezy taczy¢ operatora
turystyki z funkcja edukacji lesnej. Chodzi o mozliwos¢ realizowania zadan przez operatora
le$nej turystyki — zwlaszcza w okresie wiosny, lata i jesieni, kiedy czas potrzebny na organiza-
cje¢ i realizacje turystyki w lasach moze by¢ bardzo ograniczony (przy zatozeniu obshugi wielu
klientow).

Wiosna 1 jesienia jednym z zadan moze by¢ organizowanie pobytu mtodziezy w ramach
zielonych szkol, w tym organizacja zaje¢ realizowanych praktycznie na terenie lasu. Mozna
przewidzie¢ dla bardziej ,,ambitnych” ucznidéw klas licealnych i gimnazjalnych, w zaleznosci
od warunkéw pogodowych, zakwaterowanie w namiotach na terenie lasu. Dla wielu mtodych
ludzi taka forma nauki i spedzania czasu w trakcie zielonej szkoly moze okazaé si¢ bardzo
atrakcyjna. Przy takiej organizacji, edukacja leSna powinna osiagnaé¢ wysoka skuteczno$é¢. Tak
prowadzona edukacjg mozna wesprze¢ drobnymi pracami wykonywanymi w lesie, pomagaja-
cymi zrozumie¢ funkcjonowanie ekosystemu lesnego. Latem zadania leSnego operatora tury-
styki obejmowalyby organizowanie wypoczynku dla rodzin i wigkszych grup. Podobnie zima,
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zwlaszcza w okresie ferii zimowych, lesny operator turystyki moze realizowa¢ wypoczynek
dzieci i mlodziezy (biale szkoty). W pozostatych miesiacach operator lesnej turystyki two-
rzytby oferte (lesSny produkt turystyczny) oraz probowatby nia zainteresowaé potencjalnych
odbiorcoOw z matych i duzych o$rodkow. Stad potrzebna odpowiednia reklama zaréwno lasow,
jak i mozliwosci skorzystania z ustug leSnego tur-operatora.

Czy konieczne jest stanowisko leSnego tur-operatora?

Na potrzebg ustanowienia stanowiska dla lesnych tur-operatorow wskazuja wyniki badan
ankietowych, przeprowadzonych przez autoréw pracy latem 2012 roku (od 1 lipca do 15 sierp-
nia) na probie 335 respondentow, ktorych ankietowano bezposrednio ad-hoc w lasach w oko-
licach: Gotdapi, Biatowiezy, Pisza, Krasnika, Warszawy, Katowic oraz Zakopanego. Ankieta
poprzedzona byta badaniami pilotazowymi w lasach pod Warszawa. W zasadniczej ankiecie
jedno z pytan dotyczyto gotowosci respondenta do ewentualnego skorzystania z ustug opera-
tora turystyki lesnej. Chec skorzystania z ustug lesnego operatora turystyki zadeklarowato 195
0s0b, czyli wigcej niz potowa pytanych (58,2%). Jest to zadowalajacy wynik.

Inne pytanie dotyczyto ewentualnej gotowosci respondentdéw do zaplacenia za rekreacyjna
funkcjg¢ lasu. Generalnie gotowos¢ do zaptacenia za wstep do lasu wyrazito 27,5% ankietowa-
nych, przy czym w tej liczbie odpowiedzi zalezaty w nastg¢pujacy sposob od poziomu zagospo-
darowania turystycznego lasu (Sktodowski et al. 2013):

* las dostgpny (z utwardzona droga dojazdowa) i w pelni zagospodarowany turystycznie
wybralo 25,0% respondentow, ktorzy zadeklarowali kwoty: 10,5 + 3,3 PLN/miesiac/
osobe 142,5 + 27,5 PLN/miesiac/rodzing,

* las dostgpny i zagospodarowany czgsciowo (tylko zadaszone miejsca odpoczynku)
wskazato 41,9% ankietowanych, deklarujac kwoty: 16,9 = 5,1 PLN/miesiac/osobg oraz
21,5 £ 5,6 PLN/miesiac/rodzing,

* las dostgpny, ale niezagospodarowany wskazatl stosunkowo duzy odsetek ankietowa-
nych — 31,6% deklarujac: 16,1 £ 6,7 PLN/miesiac/osobg oraz 35,3 + 8,6 PLN/miesiac/
rodzing,

» las niedostgpny i niezagospodarowany wskazato zaledwie 1,5% ankietowanych.

,Jakie ushugi, poza organizowaniem pobytu zielonych szkot mogiby swiadczy¢ lesny ope-
rator turystyki?” Respondenci odpowiedzieli na to pytanie, wybierajac z zaproponowanego
zestawu odpowiedzi po 3 najbardziej odpowiadajace im propozycje, jednoczesnie nadajac
odpowiedziom rangi od 1 do 3. Okazalo sig, ze turysci w pierwszej kolejnosci zainteresowani
sa: organizacja wycieczek w celu obserwacji zwierzat, wzglednie wypoczynkiem zdrowotnym.
Na drugim miejscu potencjalnych zainteresowan z wtasciwie identyczna nota uplasowaly sig:
organizacja wycieczek w celu obserwacji zwierzat oraz organizacja nocnych wycieczek do
lasu. W trzeciej kolejnosci wyboru ankietowani wskazali edukacjg lesno-przyrodnicza dzieci
i mtodziezy, wzglednie ogolne wycieczki lesne (tab. 1). Uwage zwraca niskie zainteresowanie
organizacja noclegu i wyzywienia, co by¢ moze jest zwiazane z staba znajomos$cia mozliwo-
$ci kwaterowania na terenie lasow (na przyktad w miejscach wymienianych w ,,.Le$nym Prze-
wodniku Turystycznym”). Rowniez niespodzianka byto stwierdzenie niklego zainteresowania
ewentualng oferta zorganizowania biegéw przetajowych lub obozu przetrwania.
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Mozna zatozy¢, ze jednym z zadan leSnego operatora turystyki powinno by¢ promowanie
mato znanych form wypoczynku, cho¢by biegdw przetajowych, wedréwek potaczonych z noc-
legami (dla mtodszych uczestnikéw na polach namiotowych).

Bardzo wazna i1 rokujaca duze mozliwosci rozwoju w najblizszych latach propozycja
le$nego operatora turystyki jest wypoczynek zdrowotny. O potrzebie wprowadzenia do lasow
tego rodzaju wypoczynku mowi Profesor Andrzej Grzywacz (2011), jak roéwniez powstaly na
ten temat opracowania (Ozga et al. 2012, Sktodowska 2013). Jak do tej pory wypoczynek zdro-
wotny organizowany jest okazjonalnie i w nielicznych miejscach. W tym przypadku zadanie
lesnego operatora turystyki polegatoby na przygotowaniu petnej oferty i wprowadzeniu jej na
rynek. Oferta ta powinna zawierac:

* dojazd z wigkszej miejscowosci, do ktorej beda w stanie samodzielnie dotrze¢ niepo-

siadajacy samochodu turysci,

» ushuge noclegowo-gastronomiczna,

*  wizyty u lekarza, ktorego zadaniem bytoby zalecenie odpowiedniej formy wypoczynku,

» atrakcyjne formy wypoczynku biernego i aktywnego,

» dodatkowe atrakcje: obserwacje przyrody, zwiedzanie miejsc pamigci, zabytkow

a wszystko powinno by¢ ,,okraszone” odpowiednio dobrang forma edukacji.

Tab. 1. Potencjalne zainteresowanie turystow ustugami operatorow turystyki le§nej wraz z rangami 1-3,
przypisanymi wedtug kolejnosci zainteresowania (zrodto: opracowanie wlasne)

Table 1. Potential interest of tourists in the services of forest tour operators, ordered according to 1 -3
ranges, ascribed to particular interests (source: own data)

Ranga zainteresowania dang usluga
Proponowane uslugi operatoréw turystyki lesnej:

1[%] 2 [%] 3 [%]
Wycieczki potaczone z obserwacja ptakow i innych zwierzat 36,8 23,3 5,0
Wypoczynek zdrowotny 27,9 53 1,7
Wycieczki grup zorganizowanych 8,1 9,8 5,0
Organizowanie wypoczynku, w tym noclegu i wyzywienia 8,1 6,7 2,5
Edukacja lesno-przyrodnicza dzieci i mtodziezy 8,1 18,1 32,5
Organizowanie nocnych wycieczek (np. rykowisko jeleni) 52 22,6 19,2
Wycieczki lesne 3,7 3,0 26,7
Uczestnictwo w polowaniach 2,2 11,3 6,7
Biegi na orientacje i obozy przetrwania - - 0,8

W chwili obecnej le$na infrastruktura turystyczna moze spetnia¢ wymogi ,,statystycznego”
turysty, ktory w badaniach ankietowych, jako najwazniejsze wskazat szalki: piesze, wedrow-
kowe, rowerowe i przyrodnicze, za$ jako najmniej wazne: konne i motocrossowe (Sktodow-
ski et al. 2013). Podobne wyniki uzyskano w badaniach dotyczacych aktywnosci rekreacyjnej
studentow na terenach lesnych (Chojnacka-Ozga et al. 2013). Wraz z rozwojem ustug lesnych
tur-operatoréw, z czasem moze zmienic si¢ hierarchia postrzegania ,,waznos$ci” szlakow przez
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turystow. Podobnie moze sta¢ si¢ z przydatnoscia niektorych urzadzen w lesnej rekreacji.
W chwili obecnej za najbardziej przydatne respondenci wskazali tablice informacyjne i kosze
na $mieci, za$ jako najmniej wazne — place zabaw i przyrzady do ¢wiczen (Sktodowski et al.
2013). Za potrzebne w $rednim zakresie ankietowani uznali: ujecia wody, sanitariaty, wiaty
i zadaszenia, lawy i stoly oraz paleniska. W zaleznosci od rozwoju ustug lesnych operatoréw
turystycznych nalezy oczekiwa¢ rowniez i tu zmian postrzegania waznosci poszczegolnych
urzadzen.

Podsumowanie

Istotne znaczenie dla prawidlowej realizacji imprez turystycznych na terenach lesnych
i przyrodniczo cennych odgrywa odpowiednia kadra, cechujacy si¢ okreslona odpowiedzial-
nos$cia wobec srodowiska. Osoba zwiazana z lasem bedzie ,,interpretatorem” srodowiska odpo-
wiednio motywujacym turystow, w przeciwienstwie do osob nie zwiazanych z okreslonym
srodowiskiem, ktore na ogét podejmuja dziatania instrumentalnie. Jedynie odpowiednio przy-
gotowany merytorycznie, zaangazowany w lokalnym $rodowisku organizator turystyki jest
w stanie spetni¢ oczekiwania turysty poprzez dostarczenie odpowiednio zinterpretowanej wie-
dzy o walorach turystycznych terenu, przy réwnoczesnie podejmowanych dziataniach na rzecz
zréwnowazonego rozwoju turystyki na obszarach lesnych i przyrodniczo cennych.

Na potrzebg ustanowienia stanowiska lesnego operatora turystyki wskazuja wyniki prze-
prowadzonych badan. Prawie 60% respondentow jest zainteresowana oferta produktu tury-
stycznego przygotowanego przez lesnego tur-operatora. Jednocze$nie znaczna czg$¢ 0sob
sktonna bylaby ponies¢ odpowiednie koszty zwiazane z korzystaniem ze sktadowych tego pro-
duktu. Turysci chetnie skorzystaliby nie tylko z oferty realizowanej w ramach turystyki przy-
rodniczej, ale rowniez z turystyki wypoczynkowej i programéw prozdrowotnych. W $wietle
przedstawionych wynikow badan wskazanym wydaje si¢ wprowadzenie, poczatkowo pilota-
ZOWo, programu tworzenia stanowiska le§nego operatora turystyki.
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