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Komunikowanie si¢ ludzi migdzy sobg jest jedng z najwazniejszych zdolnosci czto-
wieka, zdolnosci ktére warunkujg jego sposéb funkcjonowania w spoteczeristwie. Spo-
sobow komunikowania jest bardzo wiele, a najprostszym z nich jest rozmowa. Jednak to
co méwimy, stanowi tylko czes¢ procesu porozumiewania. W akcie komunikowania si¢
ludzi miedzy sobg bardzo wazng rol¢ odgrywa przekaz niewerbalny. Obserwujac swo-
jego rozméwee, dostrzegamy jego wyraz twarzy, gesty, ton glosu i wiele innych czynni-
kéw, ktore sg istotnym uzupetnieniem tego, co méwi do nas drugi cztowiek.

O nowo poznanej osobie wyrabiamy sobie opini¢ w ciggu kilkunastu pierwszych se-
kund znajomosci. To pierwsze wrazenie tak istotne dla péZniejszych relacji migdzy ludz-
mi, tylko w 7% opiera si¢ na tym co styszymy, czyli na komunikatach werbalnych. Po-
zostale 93% komunikatu interpretujemy na podstawie przekazu niewerbalnego, w tym
38% na podstawie tonu gtosu i az 55% na podstawie wygladu, gestéw i mimiki.

Bardzo duza jest rola komunikacji niewerbalnej w edukacji. Wyglad, postawa, ton
glosu i wiele innych czynnikéw ma duze znaczenie dla tego, jak nauczyciel jest odbiera-
ny przez uczniéw. Sposob w jaki uczniowie postrzegajq nauczyciela, warunkuje ich zain-
teresowanie przedmiotem lekcji, a nauczyciel ktory potrafi dostrzec i odczyta¢ komuni-
katy niewerbalne wysylane przez uczniéw, tatwiej nawigzuje porozumienie z klasg, zy-
skujac jej zaufanie i szacunek.

Wyklad i warsztaty majg w prosty i przystepny sposob przyblizy¢ wiedze z zakresu ko-
munikacji niewerbalnej przydatng w edukacji oraz pracy zawodowej i zyciu codziennym.

NONVERBAL COMMUNICATION IN THEORY AND PRACTISE

Abstract

Communicating people with each other is one of the most important abilities of
man, abilities that condition his way of functioning in the society. Ways of commu-
nication are numerous, and the simplest of them is conversation. However, what we
say is only a part of process of communication. In the act of communication between
people nonverbal transmitting plays very important role. When observing your inter-
locutor, you see his face, gestures, tone of his voice and many other factors, which are
substantial addition to what the other man says to you.

Watching newly met person we create our opinion about him or her during first
seconds of acquaintance. This first impression, that is so important for further relations
between people, is based only in 7% on what we hear, i.e. on verbal communication.
Remaining 93% is interpreted based on nonverbal transfer, in which 38% based on the
tone of voice, and 55% based on appearance, gestures and mimics.
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There is a great meaning of nonverbal communication in education. Appearance,
posture, tone of voice and many other factors are very important to how the teacher
is received by pupils. Way of perceiving the teacher by the students conditions their
interest for the lesson subject, and the teacher who is able to find and read students
nonverbal announcements, easier gets into contact with the class getting their confi-
dence and respect.

Lecture and workshops have the aim to present the knowledge of nonverbal com-
munication that can be used in education, work and everyday life.

Schemat procesu komunikowania

Aby proces komunikacji miat miejsce, potrzebny jest: nadawca, odbiorca i komu-
nikat. Nadawca przekazuje odbiorcy komunikat poprzez pewien kanal. Kanatem ko-
munikacyjnym moze by¢:

° mowa,

* pismo,

* obraz.

Wybierajgc kanat komunikowania, kierujemy si¢ pewnymi czynnikami. Wazne sg:

* szybkos¢,

* mozliwos¢ otrzymania odpowiedzi,

* mozliwos¢ osobistego wptywu na odbiorce,

¢ wielkos¢ komunikatu,

* szczegbOlowosd, precyzja i mozliwos¢ utrwalania informacji,

* liczba odbiorcéw i ich odlegtos¢ od nadawcy,

* dostepnos¢ technologii.

W celu dotarcia do nadawcy komunikat potrzebuje nosnika przekazywanej informacji:

* fali glosowe;j,

* farby drukarskiej,

e fali Swietlne;j.

Jednak nosnik to nie wszystko. Niektdre typy kanatéw wymagaja postugiwania si¢
instrumentami komunikacyjnymi:

* dlugopisem,

* komputerem,

e aparatem telefonicznym.

Kontakt nadawcy i odbiorcy mogg utrudnic lub uniemozliwié¢ szumy wystepujace
w kanale komunikacyjnym. Szumy moga miec¢ charakter wewngetrzny (np. zmeczenie,
trudnosci z koncentracjg) lub zewngtrzny (np. hatas).

Komunikacja bedzie przebiegata prawidtowo wtedy, gdy partnerzy potrafia pra-
widtowo nadawac i odbiera¢ komunikaty, obserwujg nadawce, dostrzegaja i interpre-
tujg wszystkie elementy procesu komunikacji.
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Podzial komunikacji

Komunikacj¢ dzielimy na:

» werbalna,

e niewerbalna,

e alternatywna.

Najprosciej méwiac, komunikacja werbalna to méwienie i postugiwanie si¢ okre-
Slonym jezykiem. Moze ona zachodzi¢ w sposob bezposredni lub posredni.

Komunikacja werbalna bezposrednia daje mozliwos¢ odbierania komunikatu
w catym jego kontekscie sytuacyjnym na Zywo. Rozméwcy majg wiec dostep do calej
gamy komunikatéw niewerbalnych.

Te mozliwosci znacznie ogranicza komunikacja werbalna posrednia. Nie majac
bowiem bezposredniego kontaktu z rozmdéwca, tracimy dostep do wielu nie wprost
przekazywanych sygnatéw.

Komunikacja werbalna dotyczy zazwyczaj konkretnego problemu badZ tematu.
Inaczej jest z komunikacjg niewerbalng, ktérej gtéwnymi zadaniami sa:

e okreSlanie relacji migdzy nadawca a odbiorca,

 okreslanie stanu emocjonalnego rozmowcow,

* okreslanie prawdziwych intencji nadawcy,

e wspieranie i uzupeinianie komunikacji werbalne;j.

Jest jeszcze komunikacja alternatywna, ktdra zostata stworzona po to, aby poméce
osobom, ktére posiadajg specjalne potrzeby komunikacyjne.

Co to znaczy?

Istnieje grupa ludzi ktérzy nie potrafig komunikowac si¢ ze Swiatem, postugujac
sic mowg i jezykiem. To przede wszystkim osoby ghuche, ale tez osoby po réznego
rodzaju porazeniach, ktére stysza, a nie potrafiag mowié dlatego, ze majg uszkodzony
aparat mowy. Te osoby inaczej komunikuja si¢ ze swiatem. Moga wykorzystywac je-
zyk migowy, sposoby komunikowania oparte na r6znego rodzaju piktogramach i wie-
le innych systeméw komunikacji.

Funkcje komunikacji niewerbalnej

1. Informacyjna — komunikaty niewerbalne dostarczajg bezcennych informacji o:
* samopoczuciu nadawcy,
* jego postawie wobec rozméwcy,
* stopniu pewnosci siebie,
* stanie emocjonalnym.
2. Wspieranie przekazéw stownych:
e powtarzanie sygnaléw werbalnych, ktére stuzy podkresleniu lub wyjasnieniu
tego, co méwimy (np. pokazywanie drogi),
* zaprzeczenie, ktore ma miejsce wtedy, gdy nasze gesty i zachowanie jest sprzecz-
ne z tym, co méwimy,
 uzupelnianie, ktérego zadaniem jest podkreslenie znaczenia tego, co méwimy,
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* zastepowanie stéw gestami (np. palec na ustach oznaczajacy cisze),
 akcentowanie okreslonego fragmentu komunikatu poprzez parajezyk.

3. Wyrazanie postaw i emocji, ktéoremu stuzg przede wszystkim: dotyk, mimika,
dystans fizyczny i parajezyk.
Sympatia:

e usSmiech,

* spogladanie,

* bliskos¢ fizyczna,
 dotykanie,

e otwarta pozycja ciala,

* wznoszacy si¢ tembr glosu,
Dominacja:

¢ brak uSmiechu,

* rece na biodrach,

e patrzenie na rozméwce podczas méwienia,
* donosny, niski glos.

4. Definiowania relacji — komunikaty niewerbalne okreslaja nasze relacje z roz-
mowcg. [ tak, osoby darzgce si¢ sympatig i zaufaniem zachowujg mniejszy dystans
fizyczny wobec siebie, pochylajg si¢ ku sobie, czesciej i dtuzej utrzymujg kontakt
wzrokowy, wiecej gestykulujg i dotykaja si¢ wzajemnie.

5. Ksztaltowania wrazenia
Dzigki okreslonym sposobom zachowania niewerbalnego mamy wiekszy wpltyw

na wrazenie wywierane na innych.

Kanaly komunikacji niewerbalnej

1. Ruchy ciata

e Mimika

Najwigcej o naszym rozméwcey dowiadujemy si¢ obserwujac jego twarz. To na niej
nieustannie odmalowujg si¢ uczucia i emocje towarzyszace rozmowie. Najbardziej
ekspresyjnymi czgsSciami twarzy sg brwi i okolica ust. Jednak ludzie potrafig dosy¢
dobrze panowac¢ nad migsniami twarzy, dzigki czemu potrafig wzmacniaé, ostabiaé,
neutralizowac lub maskowac¢ odmalowujgce si¢ na twarzy uczucia.

e Kontakt wzrokowy

Podczas rozmowy przez okoto 43% czasu nasza uwaga koncentruje si¢ na oczach
rozméwey. Poprzez kontakt wzrokowy okazujemy naszemu rozméwcey zainteresowa-
nie bad7 jego brak.

* Gesty

Moéwiac, caty czas gestykulujemy, czyli poruszamy r¢kami, glowa, catym cialem.
Gesty mogg zastgpowac stowa, odzwierciedla¢ intensywnos$¢ uczud, ilustrowaé wypo-
wiedZ, synchronizowac jg oraz zaspakajaé okreslone potrzeby.

* Pozycja ciata
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Ujawnia informacje na temat naszego samopoczucia, napiecia psychicznego, nastawie-
nia wobec rozméwcey. Komunikatem niewerbalnym jest to w jaki sposéb siedzimy lub sto-
imy, jak uktadaja si¢ nasze koriczyny, czy ruchy sg ograniczone, czy nadmiernie gestyku-
lujemy a takze to jak usytuowane jest nasze cialo wzgledem rozméwcey. Najbardziej odpo-
wiednimi warunkami do prowadzenia udanych rozméw nieformalnych jest usadzenie roz-
méwcow pod katem 45° wzgledem siebie. Takie ustawienie daje mozliwos¢ naturalnego
nawigzywania i zrywania kontaktu wzrokowego, co sprzyja podtrzymaniu konwersacji.

e Dotyk

Jest komunikatem o ogromne;j sile oddziatywania. Nikt nie lubi by¢ dotykany przez
drugg osobg¢ bez wyraznej zgody. Dotkniecie wigze si¢ bowiem z naruszeniem odle-
glosci jakg zwykle utrzymujemy w kontaktach z innymi, z wejSciem w strefe intymng
drugiej osoby. Wiele norm i obyczajow reguluje dopuszczalny obszar i liczbg dotykéw
w zaleznosci od charakteru taczacej ludzi relacji. Przekaz zawarty w dotyku zalezy od
rodzaju relacji taczacych rozméwedw. Inaczej odczuwamy dotyk bliskiej osoby, dzie-
cka, a inaczej szefa. Istnieje tez tzw. dotyk funkcjonalny, ktéry nie ma zwigzku z wig-
zig intymna (podczas powitania, w taficu, podczas badania lekarskiego).

2. Zaleznosci przestrzenne

* Miejsce

Gdy mamy wplyw na to, gdzie przebiega proces komunikacji, wtedy miejsce tez
jest komunikatem. Inny komunikat odczyta dziewczyna zaproszona do dobrej restau-
racji, a inny zabrana do popularnego sieciowego baru na butke z kotletem.

e Dystans

Istniejg cztery strefy uzywane przez nas nieSwiadomie w relacjach z innymi ludz-
mi. Sg to:

* Strefa intymna znajdujaca si¢ najblizej nas czyli w odlegtosci od 0 do 45cm,

* Strefa osobista znajdujgca si¢ migdzy 45cm a 120cm,

 Strefa spoteczna obejmujaca obszar od 120cm do 3,6m,

o Strefa publiczna pomigdzy 3,6m a 6m.

Do poszczeg6lnych stref dostep majq tylko okreslone osoby. Jesli ktos, kto normal-
nie funkcjonuje w strefie dalszej, bez naszej zgody przybliza si¢, budzi to instynktow-
ny sprzeciw. Odchodzimy, odwracamy wzrok, spuszczamy oczy lub zaczynamy za-
chowywac si¢ w sposéb agresywny.

3. Inne

* Wyglad zewnetrzny

Ubidr, fryzura, wyglad méwig o nas bardzo wiele. Po co inaczej tak bardzo dbali-
bysmy o nie przed pierwszg randkg badZ rozmowg w sprawie pracy?

* Dzwigki paralingwistyczne

Smiech, ptacz, mlaskanie, ziewanie, itp. dZwieki sg jak stowa. M6wig o naszych
uczuciach, emocjach, wychowaniu, samopoczuciu.

e Sposéb méwienia

To jak méwimy — méwi o nas. Gdy si¢ denerwujemy, drzy nam glos, gdy jestesSmy
pewni siebie méwimy glosno i wyraznie. Wazne jest tez to, czy méwimy ptynnie, czy
zbierajac mysli unikamy przerywnikéw w rodzaju yyyy lub eeee.
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Podwdjne wigzanie

Komunikacje¢ traktujemy jako calosciowy przekaz wtedy, gdy komunikaty werbal-
ne i niewerbalne przekazywane przez rozmowce méwig to samo. Jednak bywa tak, ze
komunikaty sg ze sobg sprzeczne i wtedy zastanawiamy si¢ nad tym, co jest nie tak
Z naszym rozmowca.

* Niespdjnos¢ miedzy kanalem werbalnym a kanalami niewerbalnymi

Moze mie¢ charakter negatywny, wtedy nasze cialo przekazuje tresci negatywne.
Taki rodzaj niespdjnosci ma miejsce np. wtedy gdy szef prosi nas o wykonanie pil-
nej pracy w sobote, nam ghupio jest odméwi¢ i nie chcemy podpasé. Trudno wtedy
o usmiech na twarzy, a jesli juz jest to jakis taki kwasny. Ale niesp6jnos¢ moze miec
tez charakter pozytywny, wtedy nasze cialo przekazuje tresci pozytywne. Kiedy tak si¢
dzieje? Przyktad: Rozmowa w sprawie pracy. Czujemy, ze jest dobrze, zostaniemy za-
trudnieni. [ przyszty szef wymienia wysokos¢ pensji dwa razy wigkszg niz si¢ spodzie-
waliSmy. Nie wypada szale¢ z radosci, trzeba by¢ powsciaggliwym, ale tak do korica to
si¢ raczej nie udaje. I juz jest pickny przyktad niesp6jnosci o charakterze pozytywnym.

* Niespdjnos¢ miedzy poszczegélnymi kanalami niewerbalnymi

Usmiechasz sig, a nie patrzysz na mnie. Méwisz, ze nie jestes zdenerwowany, a drzy
ci gtos. Stoisz blisko, ale utrzymujesz zamknieta postawe ciata. A ja czuje, ze coS jest
nie tak. Ale nie bardzo wiem, czemu mam ufaé. Lepiej zaufa¢ wtedy tym komunikatom,
ktére trudniej podlegaja kontroli. Istnieje spora szansa, ze to one sg prawdziwe.

Tyle teorii

Tyle teorii. Ale byly jeszcze warsztaty. Planujac je, zupelnie nie wiedzieliSmy, czego
mozemy si¢ spodziewac. Nie wiedzieliSmy, czy edukator lesny to jeszcze lesnik czy juz
nauczyciel, co wie, a czego od nas oczekuje? PostanowiliSmy wigc przygotowac warszta-
ty, ktére rozbudzg emocje i pozwolg dostrzec kilka probleméw. Bo na rozwigzywanie ich
to raczej czasu nam nie starczato. Przygotowalismy cztery ¢wiczenia dla kazdej grupy.
I w kazdej bez wyjatku z trudem starczylo czasu na trzy z nich. A i tak musieliSmy si¢
spieszy¢. Na poczatek kalambury. W koricu to idealny przyktad komunikacji niewerbal-
nej. Oczywiscie zadnych rysunkéw. Méwi¢ mogto tylko ciato. [ wszystkim poszto btyska-
wicznie, a przy okazji grupy zaczynaty czud, ze nie chcemy si¢ wymadrzac i moze nawet
bedzie wesoto. I tu si¢ mylity. Bo nastepne ¢wiczenie bylo troche trudniejsze. Uczestnicy
warsztatow mieli okazje poczué, gdzie zaczynajg si¢ i koriczg poszczegolne strefy funk-
cjonowania spotecznego. Na przyktad stawialiSmy ich twarzg w twarz w bliskiej odlegto-
$ci. ZamykaliSmy na malej przestrzeni i kazaliSmy im méwic, co czuja. Owszem, byly
problemy. Wielu uczestnikéw warsztatéw (szczegélnie panéw) stajac w czyjejs strefie in-
tymnej (0-45cm —red.) zamiast czu¢ zaklopotanie i tym podobne uczucia zaczynato mé-
wic o ekstazie, przyjemnosci i w ogéle nie chciato wspdtpracowad. Ale ina to byt sposéb.
Jesli panowie zaczynali méwic o ekstazie w bezposredniej bliskosci kolezanek, sprawia-
jac jednoczesnie klopoty nizej podpisanym, wystarczyto zamieni¢ kolezanke na kolege
i natychmiast rozumieli, co chcielismy im uzmystowi¢. Cwiczenie wywotato duzo emo-
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cji. Kolejnym, ostatnim juz zadaniem, byto poprowadzenie lekcji w dos¢ problematycz-
nej klasie. Tutaj zabawa byta najlepsza. Na podstawie tego zadania mnozyly si¢ pytania
dotyczace pracy z grupg, radzenia sobie z osobami sprawiajacymi trudnosci na zajeciach
oraz pracy z osobami niepetnosprawnymi i uposledzonymi.

Zbyt malo wiemy o lesie, aby mdéc wyzwala¢ emocje towarzyszace edukacji les-
nej. Jednak uwalnianie emocji lesnych edukatoréw okazato si¢ zadaniem sympatycz-
nym i mamy nadziej¢ — pozytecznym.
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