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Abstrakt. Celem pracy jest zbadanie opinii 0 organizacji turystyki w Wigier-
skim Parku Narodowym w podziale na wyréznione kohorty turystow. Bada-
nie przeprowadzono w sezonie letnim w latach 2008-2012 wsréd uczestnikéw
turystyki kajakowej, splywajacych Czarng Hancza w obrgbie Wigierskiego
Parku Narodowego (WPN). Przeprowadzono analize zaspokojenia oczeki-
wan odno$nie organizacji turystyki w Parku Narodowym w zaleznosci od cech
demograficzno-spolecznych kajakarzy, ich pochodzenia geograficznego oraz
od sposobu uczestnictwa w splywie i zachowan proekologicznych.

Stowa kluczowe: park narodowy, szlak kajakowy, zagospodarowanie
turystyczne

Abstract. Opinions of canoeists on the organization of tourism in the Wigry
National Park along the Czarna Hancza waterway. The aim of the study is
to review opinions about organization of tourism in the Wigry National Park
as seen by selected segments of visitors. The study was conducted in the sum-
mer seasons in 2008-2012 among the canoeists rowing downstream the Czarna
Hancza river as it flows through the territory of the Wigry National Park. The
distribution of the opinion on the organization of tourism in the national park
was analyzed, in regard to demographic and social characteristics of respond-
ents and their tourist behaviours, including participation in ecological education
and being sensible to the protection of the nature.
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Wstep

Strategie rozwoju funkcji turystycznej terendw cennych przyrodniczo hotduja pewnym
wizjom, czgsto bez wystarczajacej analizy wielkosci i struktury ruchu turystycznego i poznania
kierunkow zmian demograficzno-spotecznych i preferencji turystyczno-rekreacyjnych (Cie-
szewska 2009). Obserwuje si¢ wzrost zainteresowania uprawianiem kajakarstwa na obszarach
chronionych, ze wzglgdu na stosunkowo czyste wody i unikatowe walory przyrodnicze. Pene-
trujac wrazliwe na degradacje akweny i cieki wodne oraz siedliska cennej flory i fauny, tury-
$ci powinni posiada¢ wysoka swiadomos¢ ekologiczng i kulture turystyczna, by ich obecno$é
w terenie nie odbijata si¢ negatywnie na srodowisku. Wymiernym $§ladem obecnos$ci roéznych
grup rekreantéw nad woda jest chociazby zasmiecenie (Sklodowski, Lipka 2011). Rowniez
infrastruktura turystyczna powinna sprzyja¢ ochronie przyrody i krajobrazu, by zminimalizo-
waé ewentualne dysfunkcje turystyki. Z wodniackich walorow turystycznych na obszarach
przyrodniczo cennych korzystaja grupy turystow o réznych cechach i upodobaniach (Perkow-
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ska, Januszewicz 2009). Warto przyjrze¢ si¢ cechom, preferencjom i opiniom kajakarzy pode;j-
mujacych aktywnos¢ turystyczna na terenie przyrodniczo cennym na przyktadzie szlaku Czar-
nej Hanczy w obrebie Wigierskiego Parku Narodowego.

Turystyka kajakowa na Czarnej Hanczy jest zjawiskiem o duzej tradycji (Borejszo, Paw-
towska 2006, Klimko, Klimko 2010). Szlaki wodne oraz stanice wodne w okresie PRL byly
urzadzane pod katem grup zorganizowanych. Kajakowa turystyka indywidualna uprawiana na
skale masowa jest natomiast zjawiskiem dosy¢é nowym, rozwijajacym si¢ w oparciu o wypo-
zyczalnie kajakéw wyposazone w furgonetki z przyczepami, dzigki czemu mozna przewiezé
w wybrane miejsce zard6wno uczestnikow sptywu, jak i sprzet wodny. Telefonia komorkowa
umozliwia fatwy kontakt klienta z ustugodawca. Stanice i osrodki wodne podlegly przeksztat-
ceniom formalnym i modernizacji. Wzdtuz Czarnej Hanczy w obrgbie WPN i w strefie ochron-
nej (otulinie) znajduje si¢ szereg pol namiotowych na gruntach prywatnych wtascicieli. Wigier-
ski Park Narodowy wg GUS odwiedza okoto 110 tys. turystow rocznie, w tym ze szlaku kaja-
kowego korzysta ok. 9 tys. 0sob (2012), co daje ok. 100-150 kajakarzy dziennie w sezonie
letnim (szczyt sezonu kajakowego trwa od ok. 24.06. do 20.08.). Technicznemu udostgpnianiu
obszaru towarzyszy upowszechnianie walorow poprzez szeroko zakrojona dziatalnos¢ infor-
macyjno-edukacyjna. Na potrzeby wodniakow od 2013 r. dziata na jeziorze Wigry ptywajaca
platforma informacyjna, gdzie mozna uzyskania informacje o walorach Parku, zakupi¢ karty
wstepu, mapy i wydawnictwa. Wedtug kontroli stuzb Parku odsetek turystow posiadajacych
karty wstepu w latach 2008-2012 wynosit ok. 60%.

Cel i metoda

Celem pracy jest zbadanie opinii o organizacji turystyki w Wigierskim Parku Narodo-
wym w zaleznos$ci od wybranych cech turystow, sptywajacych Czarng Hancza. Wykorzystano
metode sondazu diagnostycznego. Ankieta dotyczyta cech demograficzno-spotecznych, pocho-
dzenia geograficznego, organizacji sptywu, postaw wobec Parku, opinii o przestrzeganiu zasad
ochrony przyrody przez innych turystow i opinii o przygotowaniu Parku do turystyki. Badania
przeprowadzono w kolejnych sezonach letnich w latach 2008-2012 w miejscach postojowych
wzdhiz Czarnej Hanczy, gtéwnie w Wysokim Moscie i Ma¢kowej Rudzie, na losowo dobranej
grupie uczestnikow turystyki kajakowej, splywajacych szlakiem wodnym w obrebie Wigier-
skiego Parku Narodowego. W ankiecie wzigto udziat 328 osob. Wnioskowanie statystyczne
objeto estymacje wartosci parametréw rozktadu opinii zbiorowosci turystow, korzystajacych ze
szlaku wodnego oraz weryfikacje¢ hipotezy zerowej, zaktadajacej brak istotnych réznic w roz-
ktadzie. Przeprowadzono analiz¢ krzyzowa (test chi-kwadrat Pearsona) zaspokojenia oczeki-
wan odnos$nie organizacji turystyki w WPN w zalezno$ci od cech osobistych kajakarzy i spo-
sobu uczestnictwa w sptywie na obszarze tego Parku oraz wybranych postaw proekologicz-
nych. Za prog statystycznej istotnosci zwiazkdéw uznano poziom prawdopodobienstwa p=0,05.

Wyniki

Rozklad ocen przygotowania Wigierskiego Parku Narodowego do turystyki w zaleznosci
od cech demograficzno-spotecznych i pochodzenia geograficznego respondentow zilustrowano
na ryc. 1. Ponizej przedstawiono rozktady cech badanych turystow i ich zachowan turystycz-
nych oraz wyniki analizy wspotzaleznos$ci tych cech i zachowan.
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Rye. 1. Ocena przygotowania WPN do turystyki w zaleznosci od cech respondentow
Fig. 1. Preparation of the Wigry NP for tourism in the opinion of respondents according to their sociode-
mographic and geographic characteristic

Ple¢ — zaobserwowano nieznaczng przewage mezczyzn (54,9%), przy czym 1,5% respon-
dentow nie okreslito swojej plci. Rozktady statystyczne wypowiedzi mezczyzn i kobiet w bada-
nych kwestiach dotyczacych wieku, wyksztalcenia, pochodzenia geograficznego nie roznig
si¢ istotnie. Wérod uprawiajacych kajakarstwo kobiety nieznacznie czesciej mialy wyksztat-
cenie wyzsze (54,5%; mezezyzni 48,3%), co jest zreszta typowe dla catego wspodtczesnego
spoteczenstwa w Polsce. Istotng réznicg byta mniejsza aktywno$¢ zawodowa badanych kobiet
(50,0%) niz mezczyzn (64,0%). W badanych zachowaniach turystycznych i opiniach na temat
przygotowania Parku do turystyki nie byto istotnych statystycznie réznic pod wzglgdem plci.

Wiek — wiek badanych wynosit od 9 do 71 lat, srednio 31,5 lat (M 31,0; K 32,2).Wiek ewi-
dentnie skorelowany byt z wyksztalceniem i zajgciem. Pozostawat w zwiazku z odlegtoscia
miejsca zamieszkania (mlodsi kajakarze istotnie czg$ciej pochodzili z wojewddztwa podla-
skiego). Mtody wiek charakteryzowat uczestnikow splywow grupowych, starsi czesciej kaja-
kowali w towarzystwie rodziny. Mtodsi rzadziej korzystali z oferty edukacyjnej. Starsi czesciej
ubolewali nad nieprzestrzeganiem zasad ochrony przyrody przez innych turystow. Ocena przy-
gotowania WPN do turystyki nie zalezala istotnie od wieku respondentow (ryc. 1).

Wyksztalcenie — polowa kajakarzy (52,3%) posiadata wyksztatcenie wyzsze. Czgs¢ legi-
tymowata si¢ wyksztalceniem pomaturalnym (8,4%) badz $rednim (21,7%). Grupa wysoko
wyksztatconych r6zni si¢ pod wieloma wzgledami od grupy stabiej wyksztatconych, ktora jest
znacznie mtodsza, pochodzenia regionalnego, mniej samodzielna (obejmuje mtodziez w wieku
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szkolnym i studenckim, splywajaca istotnie cz¢$ciej w grupach zorganizowanych). Wysoko
wyksztalceni istotnie czeSciej korzystali z urzadzen edukacyjnych. Osoby z wyzszym lub $red-
nim wyksztalceniem istotnie czesciej oceniaty negatywnie przygotowanie Parku do turystyki
(14,8%) niz osoby o wyksztalceniu podstawowym lub gimnazjalnym (1,8%) (ryc. 1). Wynika
to z faktu, ze grupa najstabiej wyksztatconych (sktadajaca si¢ gtdwnie z mtodziezy szkolnej)
nie miata wyrobionego zdania na temat przystosowania terenu do turystyki (32,1%) — czgéciej
niz respondenci o wyksztatceniu $rednim lub wyzszym (22,7%). Warto wzia¢ pod uwage czyn-
nik wyksztatcenia w podgrupie osob w wieku postudenckim, tj. powyzej 26 lat. Okazato sie,
ze wyksztalcenie nie réznicuje w znamienny sposéob opinii o Parku populacji w wieku 26+ lat
(19,5% kajakarzy o wyksztatceniu $rednim i 14,0% wysoko wyksztalconych wyraza si¢ nega-
tywnie). Ocena przestrzegania zasad ochrony przyrody przez innych turystow przez populacje
w wieku 26+ lat rowniez nie zalezy od wyksztalcenia.

Zajecie — na szlaku przewazaly osoby pracujace (58,4%), uczniowie (18,6%) i studenci
(16,4%), a znikomy udziat miaty osoby niepracujace (4,4%) i emeryci (2,2%). Istotnie czgsciej
opini¢ o ztym przygotowaniu WPN do turystyki wyrazaja osoby pracujace (17,3%) w stosunku
do pozostatych (6,4%) (ryc. 1).

Wojewodztwo zamieszkania — niemal co czwarty respondent pochodzit z wojewodztwa
podlaskiego (23,4%), na drugim miejscu plasowato si¢ wojewodztwo mazowieckie (19,7%),
pozostali pochodzili z innych wojewddztw, oprocz najbardziej zachodnich (lubuskie, zachod-
niopomorskie), a nieliczni z zagranicy (1,3%). Mtodsi turys$ci cechowali si¢ glownie pochodze-
niem lokalnym. Inne cechy demograficzno-spoteczne nie sg istotnie zré6znicowane pod wzgle-
dem pochodzenia geograficznego. Mieszkancy wojewddztwa miejscowego istotnie rzadziej
uiszczali optate za wstep (50,7%) niz mieszkancy innych wojewodztw (70,7%). Mieszkancy
wojewodztwa lokalnego zdecydowanie czgsciej mieli szans¢ skorzystania z oferty tutejszych
muzedw i §ciezek edukacyjnych (50,7%) niz pozostali respondenci (32,9%). Park jest zle przy-
gotowany do turystyki w opinii 16,2% kajakarzy z woj. podlaskiego i 11,6% kajakarzy z innych
czgsei kraju (ryc. 1), ale nie jest to roéznica istotna statystycznie.

Na rycinie 2 przedstawiono rozklad ocen ogdlnego przygotowania Wigierskiego Parku
Narodowego do turystyki w zaleznosci od wybranych cech organizacji pobytu.

Typ zespolu — sptywy odbywano w grupach zorganizowanych (24,9%) badz w towarzy-
stwie znajomych (44,3%) lub rodziny (30,8%). Typ zespotu mial wplyw na ocen¢ przygotowa-
nia WPN do turystyki — zle oceniali kajakarze ptynacy w zespotach, utworzonych przez zna-
jomych (16,2%) i w grupach zorganizowanych (16,3%), co znamiennie réznito si¢ od oceny
grup rodzinnych, w ktorych tylko 4,0% ocenito przygotowanie tego terenu do turystyki jako
zte (ryc. 2).

Czas trwania splywu w dniu badania — wigkszo$¢ danego dnia wedrowata kajakiem
ponad 7 godzin (79,9%), tylko nieliczni przebywali na sptywie 5-6 godzin (14,6%) lub krécej
— ponizej 4 godzin (5,4%). Najkrytyczniej oceniajacymi przystosowania obszaru do turystyki
byli uczestnicy krotkich splywow (ryc. 2), jednak niewielka liczba badanych w tej katego-
rii opiniujacych negatywnie (4 osoby) nie pozwala na ustalenie, czy jest to zaleznos$¢ istotna
statystycznie.

Oplata za wstep — odsetek 0sob zaopatrujacych si¢ w karty wstepu do WPN (66,1%) jest
zgodny z oszacowaniami dyrekcji tego Parku z lat 2008-2012. Wniesienie optaty pozostawato
w istotnym zwiazku z dtugoscia spedzonego czasu, najrzadziej uiszczali oplate za wstep reali-
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zujacy krotkie, trwajace do 4 godzin, sptywy (tab. 1). Nie stwierdzono istotnego zré6znicowania
opinii o przygotowaniu Parku do turystyki od faktu wykupienia karty wstepu (ryc. 2).
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Rye. 2. Ocena przygotowania WPN do turystyki w zalezno$ci od wybranych cech organizacji pobytu
Fig. 2. Preparation of the Wigry NP for tourism in the opinion of respondents according to the selected
characteristic of the organisation of the visit

Tab. 1. Wniesienie optaty za wstgp do Parku a czas trwania sptywu w Wigierskim Parku Narodowym
Table 1. Purchasing of the entrance fee to the national park versus the time of canoeing in the Wigry NP

Czas splywu
4-h 56h 7+h )
4 25 172 201
optacono
25,0% 54,3% 71,7% 66,6%
12 21 68 101
nie optacono
75,0% 45,7% 28,3% 33,4%
16 46 240 302
razem
100% 100% 100% 100%

Korzystanie z oferty edukacyjnej — fakt odwiedzenia (obecnie lub w przesztosci) oko-
licznych placowek i $ciezek edukacyjnych deklarowal co trzeci kajakarz (37%). Zachowanie
to zalezalo istotnie od wieku (na niekorzy$¢ mlodziezy) (ryc. 3), a takze od wyksztatcenia (na
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niekorzys$¢ 0sob najstabiej wyksztatconych) i zajecia (na niekorzy$¢ uczniow). Istotnie zalezato
tez od pochodzenia geograficznego (na korzys¢ mieszkancow wojewodztwa lokalnego) i spo-
sobu organizacji sptywu (na korzys$¢ sptywow rodzinnych). Turysci korzystajacy z oferty edu-
kacyjnej istotnie czesciej byli krytyczni w ocenie postaw innych turystow wobec przyrody (tab.
2) i wyrazali krytyczna opini¢ o przygotowaniu obszaru do turystyki (ryc. 2).
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Ryec. 3. Korzystanie z oferty edukacyjnej Wigierskiego Parku Narodowego w zaleznosci od wieku
Fig. 3. The use of the educational facilities of the Wigry NP by age

Tab. 2. Korzystanie z oferty edukacyjnej a opinia o przestrzeganiu zasad ochrony przyrody przez innych
odwiedzajacych Wigierski Park Narodowy

Table 2. The use of the Park's education facilities versus the opinion on respecting of the nature by the
other visitors

Korzystanie Przestrzeganie zasad ochrony przez turystow N
z oferty edukacyjnej przestrzegaja brak zdania nie przestrzegaja °
86 72 41 199
nie
65,2% 75,0% 47,1% 63,2%
46 24 46 116
tak
34,8% 25,0% 52,9% 36,8%
132 96 87 315
razem
100% 100% 100% 100%

Opinia o przestrzeganiu zasad ochrony przyrody przez innych turystéw — zdania na
ten temat byly podzielone: najwigcej kajakarzy (41,8%) nie mialo zastrzezen wobec postawy
innych turystéw wobec przyrody, spora cze$¢ nie miata wyrobionego zdania na ten temat
(30,4%), mniejszy odsetek (27,8%) uwazat, ze inni turysci tamig zasady ochrony przyrody.
Osoby zauwazajace u innych odwiedzajacych postawy nieprzyjazne przyrodzie byly jednocze-
$nie bardziej krytyczne wobec organizacji turystyki w Parku (ryc. 4).
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Ryec. 4. Ocena przygotowania WPN do turystyki w zaleznosci od opinii o przestrzeganiu zasad ochrony
przyrody przez odwiedzajacych

Fig. 4. Preparation of the Wigry NP for tourism in the opinion of respondents according to their opinion
on respecting of the nature by the park's visitors

Opinia o przygotowaniu parku narodowego do turystyki — zgodnie z rozktadami przed-
stawionymi na ryc. 1, przewazata opinia pozytywna (63,4%), przy do$¢ duzym odsetku respon-
dentow nie majacych zdania na ten temat (24,0%). Niezadowoleni z organizacji turystyki
w Parku Narodowym stanowig mniejszos$¢ (12,6%). Najbardziej zadowoleni z przygotowania
Parku do turystyki sg uczniowie, kajakarze wedrujacy w gronie rodzinnym oraz osoby przeby-
wajace w WPN ponad 7 godz. (w dniu badania). Najkrytyczniej przygotowanie Parku do tury-
styki oceniajg kajakarze w wieku 36-45 lat, pracujacy, mieszkancy wojewodztwa podlaskiego,
wedrujacy w grupach formalnie zorganizowanych lub w towarzystwie znajomych, odbywa-
jacy krotkie sptywy kajakowe, zaznajomieni z oferta edukacyjng Parku, krytycznie ocenia-
jacy postawy innych turystow wobec przyrody. Brak zdania charakteryzuje miodziez szkolng
i akademicka a takze osoby odbywajace krotkie sptywy kajakowe, a przyczyna moze by¢ brak
doswiadczenia lub zbyt maly kontakt z terenem. W przypadku emerytéw, oséb w wieku 55+
lat i 0sOb niepracujacych otrzymane rozktady nie sa miarodajne z powodu niewielkiej liczby
respondentow w tych kohortach.

Whioski

Badanie wybranych cech turystow kajakowych sptywajacych Czarng Hancza w obrebie
Wigierskiego Parku Narodowego i sposobu organizacji pobytu w tym parku oraz deklarowa-
nych opinii wykazato istnienie zroznicowania w zachowaniach turystycznych i pogladach.
Odsetek kajakarzy niezadowolonych ze stanu przygotowania WPN do turystyki, przekracza-
jacy 5%, swiadczy o koniecznosci podjgcia dziatan korekcyjnych, w tym w dziedzinie pod-
noszenia $wiadomosci turystycznej i edukacji ekologicznej kajakarzy, szczegdlnie mtodych.
Rozwigzanie kwestii zwigzanych z nieprzestrzeganiem zasad ochrony przyrody przez odwie-
dzajacych jest istotne wobec wielogodzinnego, najczgséciej calodobowego pobytu wigkszosci
turystow kajakowych w Wigierskim Parku Narodowym.
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