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PERSWAZYJNE ZNACZENIE DOBORU SLOW
W WYPOWIEDZIACH

Artur Curylo

Streszczenie

Dobér stownictwa w komunikowaniu i komunikowaniu si¢ ma istotne
znaczenie perswazyjne.

Stowa poza informowaniem o faktach moga rowniez przynosi¢ ich interpretacje
i oceny. Wraz z udziatem warto$ciowania w znaczeniu stowa, nast¢puje sugerowanie
odbiorcy stosunku do nazywanej stowem rzeczy. Przy pomocy stéw wartosciujacych
mozna sterowac nastrojami odbiorcow wypowiedzi oraz ich nastawieniami do okres-
lonych os6b (grup spotecznych) i spraw. Perswazyjne mozliwosci stow wykorzystuje
si¢ w kazdej profesjonalnej dzialalnosci PR.

W dzialalnosci PR lesnikow szczegodlnie wazne wydaje si¢ komunikowanie moty-
wujace spoteczenstwo do wspotpracy zgodnej z celami lesnej gospodarki.

Stlowa kluczowe: perswazja, komunikacja werbalna, wartoSciowanie, konotacja,
polisemia jgzykowa

PERSUASIVE SIGNIFICANCE OF THE CHOICE OF VOCABULARY
IN STATEMENTS

Abstract

The choice of vocabulary in communicating and in communication is crucial for
persuasion. Words do not only inform about facts but can also contribute their inter-
pretations and assessment. The evaluative element of the meaning of the word directs
the addressee towards a given attitude regarding the thing named by the word. Eval-
uative words can be used to steer the moods of the recipients of statements and to in-
fluence their attitude towards certain people (social groups) and issues. The persuasive
possibilities of words are used in every professional activity of public relations. In the
PR activity of the Forestry Service it seems especially important to communicate in
a way that motivates society to cooperate in accordance with the goals of forest man-
agement.

Key words: persuasion, verbal communication, evaluating, connotation, language
polisemy
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Perswazyjne mozliwoSci stow

Wydaje sig, ze jezyk wywiazujac sig¢ ze swojej funkcji informacyjnej odzwier-
ciedla to, co faktycznie istnieje. Przytoczone nizej przyktady maja zilustrowac, ze in-
formowanie bardzo czgsto potaczone jest z subiektywna interpretacja i ocena
rzeczywisto$ci. Nadawca wypowiedzi jezykowych nie tylko przedstawia Swiat z jego
zjawiskami i faktami, ale rownoczes$nie kreuje jego postrzeganie przez odbiorce. Do-
borem uzytych stow sugeruje odbiorcy oceny ludzi, rzeczy, sytuacji i problemow,
przekazuje nastawienia pozytywne albo uprzedzenia. Prof. W. Pisarek (2002) sfor-
mulowal perswazyjne mozliwosci stow nastepujaco :

,Jesli chcesz zmieni¢ stosunek ludzi do czegos, nazwij to inaczej”.
Konotacje stowne

Ludzie rzadko postuguja si¢ stowami w znaczeniu identycznym z definicjami
stownikowymi. W praktycznym uzyciu stowom towarzysza konotacje, czyli skoja-
rzenia niedefinicyjne, silnie zmieniajace znaczenie podstawowe. Konotacje wytwa-
rzaja si¢ u ludzi pod wptywem do$wiadczenia wlasnego oraz wiedzy pozyskiwanej od
innych (kontakty migdzyludzkie, nauka, kultura).

Czgs$¢ konotacji przekazywana jest silg tradycyjnych przekonan i w stabym
zwiazku z doswiadczeniem. Na przyktad nie ma empiryczno-racjonalnych podstaw,
zeby uwaza¢ osta za zwierzg ghlupsze od innych, a jednak funkcjonuje powiedzenie
»ghupi, jak osiol” (nazwanie kogo$ ostem automatycznie wywotuje skojarzenie
z ghupota). Wigkszo$¢ konotacji ma jednak mniejsze lub wigksze oparcie w doswiad-
czeniu. W niektorych przypadkach doswiadczenie spoteczne moze spowodowac prze-
wagg znaczenia konotacji nad definicja podstawowa. Tak stato si¢ na przyklad z nazwa
Urzad Bezpieczenstwa w PRL, teoretycznie funkcjonujaca dla dobra obywateli, prak-
tycznie wywotujaca u wigkszosci strach i poczucie zagrozenia.

W konotacjach stownych zazwyczaj wazna rolg odgrywa wartosciowanie (dobre :
zte) oraz ekspresja postaw silnie zabarwionych emocjami (lubig : nie lubig , pragng :
nie chce). Konotacje stowne sa czgécia kontekstu kulturowego wypowiedzi jgzyko-
wych. O znaczeniu wypowiedzi decyduja tez inne typy kontekstu, na przyktad nie-
werbalny — tworzy go sposdob modwienia (parawerbalne cechy glosu) oraz
towarzyszaca wypowiedziom ,,mowa ciala”. Kontekst moze powodowac przywotanie
roznych konotacji i warto$ciowan w zwiazku z tym samym stowem. Na przyktad
stowo brytan zaleznie od kontekstu moze kojarzy¢ si¢ z psem groznym i agresyw-
nym, ale moze tez kiedy indziej kojarzy¢ si¢ z psem przyjaznym i opiekunczym. Ko-
notacje poza sfera podobnie rozumiang przez wigkszo$¢ okreslonej spotecznosci,
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moga tez mie¢ sferg réznorodnych interpretacji i ocen. Pracoholik dla jednych jest
okresleniem doceniajacym, dla innych wskazujacym na patologi¢ w trybie zycia.

Cho¢ znaczenie praktyczne slow zalezy ostatecznie od kontekstu wypowiedzi, juz
sam dobor poszczegodlnych wyrazow kreuje obraz oséb, rzeczy i zjawisk.

Przyklady

Stowami wartos$ciujemy osoby i grupy ludzi (odbiorca mimowolnie w jakims$
stopniu przejmuje ,,spojrzenie” nadawcy). Na przyktad :

pracodawca / krwiopijca,

sknera / oszczedny,

wscibski plotkarz / dobrze poinformowany.

Stowami mozemy diagnozowac i warto§ciowa¢ zachowania i dzialania.
Na przyktad:

leniuchowac / odpoczywac,

rozrabia¢ / wyraza¢ swoje zdanie.

Stowami mozemy rzeczy fizycznie powigksza¢ lub pomniejszac.
Na przyktad :

zagajnik / las,

strumien / rzeka,

uwaga na marginesie wypowiedzi / wazna dygresja.

Stowami mozemy wywotywaé pozytywne albo negatywne nastawienia zaleznie
od aktualnej koniunktury jezykowej (konotacji zmieniajacych si¢ wraz ze
zmianami spotecznymi i ekonomicznymi).

Na przyktad :

tanio / niskie ceny / przyjazne ceny,

akwizytor / przedstawiciel handlowy.

Stowami mozemy warto$ciowa¢ moralnie te same odniesienia jako negatywne,
neutralne albo pozytywne. Na przyktad :

protekcja / rekomendacja,

dlug / naleznos¢,

fapowka/ prezent.

Stowami mozemy stwierdza¢ brak mozliwosci dziatania albo wskazywac
perspektywy dziatania. Na przyktad :

nie dajg rady tego zrobic / jeszcze probujg to zrobic,

nie da sig tego zrobi¢ / problem wymaga ponownego przemyslenia,
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pracownik bez kwalifikacji / pracownik do przeszkolenia.

Stowami mozemy zmniejsza¢ albo zwigksza¢ znaczenie rzeczy i zjawisk.
Na przyktad :

drobiazg / istotny szczegot,

nieporozumienie / konflikt.

Stowami mozemy charakteryzowac¢ osoby wywotujac do nich nastawienie wrogie
lub przyjazne.

Na przyktad :

raptus / z temperamentem,

konfliktowy / potrafi powiedzie¢ swoje zdanie.

Stowami mozemy wywotywac odczucia estetyczne pejoratywne albo doceniajace.
Na przyktad :

chudy / szczupty,

klitka / dziupelka,

przestarzaty / antyk.

Wyrazy nacechowane emocjonalnie

Przytoczone wyzej stowa sa tylko wybranymi przyktadami mozliwos$ci kreacyj-
nych jezyka. Pelna skala tych mozliwosci jest znacznie szersza ze wzgledu na poli-
semig jezykowa, czyli mozliwos¢ wydobywania nieskonczonej ilosci znaczen ze
skonczonej ilosci znakow.

Skutek praktyczny kreacyjnych mozliwosci jezyka przeradza si¢ w perswazje, czyli
sztukg wptywania na innych — odbiorca przejmuje od nadawcy jego sposdb postrze-
gania i oceniania 0sob, rzeczy, zjawisk i wydarzen. Perswazyjne intencje nadawcy sa
wyraznie widoczne w wyrazach nacechowanych emocjonalnie.

Gdy uzywamy stowa policjant — gtéwnie informujemy o zawodzie (tu sfera kono-
tacji wytaniajacych si¢ w dodatku do definicji podstawowej jest dos¢ wzgledna
spotecznie). Gdy moéwimy ,,glina” do informacji dotaczamy lekcewazenie, gdy po-
wiemy ,,stroz prawa” lub ,,wtadza” dotaczamy szacunek.

Znaczna czg$¢ tego, co ludzie méwia, ma jakis cel perswazyjny. Informujemy, a za-
razem sposobem formutowania tresci szukamy w odbiorcy sojusznika naszych celow.
Wyrazy nacechowane emocjonalnie, czyli wyrazajace poza trescia podstawowa row-
niez oceny i emocje z nig zwiazane, sa w perswazji szczegdlnie przydatne.
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Samospelniajaca si¢ przepowiednia

Sita sugestii jgzykowych moze dochodzi¢ w sferze odniesien realnych do ,,samo-
spehiajacej si¢ przepowiedni.” To, co najpierw jest tylko w myslach i w jezyku, z cza-
sem wykazuje tendencj¢ do urzeczywistniania si¢. Dzieje si¢ tak wtedy, gdy odbiorca
wypowiedzi uwierzy w jej prawdziwo$¢. Amerykanski eksperyment psychologiczny
pokazal, jak stowa staja si¢ rzeczywistoscia, cho¢ w momencie ich wypowiadania nie
byty (R. Rosenthal, L. Jacobson, 1968).

Psycholodzy docierali do szkot i testami badali inteligencjg uczniow. W kazdej ba-
danej klasie losowo wybrali kilku ucznidow i przekazali nauczycielom informacje po-
zytywna o ich poziomie inteligencji oraz mozliwo$ciach rozwojowych, niezaleznie od
rzeczywistego wyniku testu i dotychczasowych ocen szkolnych. Po roku sprawdzili
aktualne wyniki uczniéw wylosowanych do eksperymentu — wszyscy uczniowie scha-
rakteryzowani przez psychologdéw pozytywnie, w ciagu roku znacznie poprawili swoje
dotychczasowe szkolne wyniki. Reguta samospetniajacej si¢ przepowiedni dziala tak,
ze cztowiek zaczyna zauwazaé w rzeczywistosci to, co mu jezyk wskazuje i dostoso-
wuje postawg oraz zachowania do sugestii stownych. W eksperymencie to dostoso-
wane objeto sprzgzenie zwrotne migdzy nauczycielami i uczniami — nauczyciele
wykazywali wobec wskazanych ,,utalentowanych” wigcej docenienia niz wczesniej,
a oni wlozyli zwigkszony wysitek w potwierdzenie tego docenienia.

Manipulacje jezykowe

Dobor stéw w wypowiedzi moze shuzy¢ §wiadomemu fatszowaniu obrazu rzeczy-
wistos$ci przez nadawce i stuzy¢ glownie jego interesom. Przynalezy wtedy do szero-
kiego repertuaru manipulacji jezykowych. Nastgpuja one wtedy, gdy nadawca
wypowiedzi chce u odbiorcy wywotaé wrazenie innego stanu rzeczy, niz jest w rze-
czywistosci. Takie nieetyczne manipulacje czy wreez ktamstwa znane sa z tradycji
propagandy politycznej. Znajduja rowniez zastosowanie w reklamie handlowej, tu
jednak sama konwencja jest dla odbiorcy ostrzezeniem przed bezkrytycznym ulega-
niem perswazji.

Podsumowanie

Dobér stéw nie musi by¢ jednak dyktowany checig oszukania odbiorcy wypowie-
dzi. Jego wzglednosé wobec prawdy wynika czgsto po prostu ze ztozonego i niejed-
noznacznego charakteru zjawisk rzeczywistosci. Stownictwo nacechowane emocjami
powszechnie uznawanymi za dobre i korzystne w relacjach spotecznych, odwotujace
si¢ do konotacji pozytywnych, dobrze stuzy relacjom migdzyludzkim i skutecznie
motywuje do dziatania.
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Perswazyjne dziatanie stow warto uwzgledni¢ w szeroko rozumianym PR le$ni-
koéw w wypowiedziach medialnych stuzacych spotecznemu wizerunkowi zawodu,
tablicach informacyjnych na terenie lasow, wszelkich formach komunikowania si¢
bezposredniego ze spoteczenstwem.
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