
Folder dla turysty.
Uwagi dotycz¹ce opracowania folderu nadleœnictwa

Rafa³ Zubkowicz

Streszczenie. Inspiracj¹ dla napisania niniejszego tekstu sta³ siê konkurs na naj-
lepszy folder wydany przez nadleœnictwa, który w 2010 roku zorganizowa³a
redakcja Lasu Polskiego. Przygotowania do konkursu oraz sam proces oceny
materia³ów nades³anych przez jednostki Lasów Pañstwowych sta³y siê okazj¹
do przejrzenia znacznej liczby tytu³ów tego typu wydawnictw. Poczynione wów-
czas spostrze¿enia autor wykorzysta³ przygotowuj¹c warsztatow¹ prezentacjê
dla uczestników XV Jubileuszowej Konferencji Wspó³czesne Zagadnienia Edu-
kacji Leœnej Spo³eczeñstwa i rozwin¹³ je w poni¿szej treœci.
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Abstract. Tourist brochure. Some remarks on how to prepare a good forest
district brochure. Inspiration for the article came from a contest for the best
tourist brochure of the state forest districts organized in 2010 by „Las Polski”
– professional magazine for foresters.
Arrangements for the contest and evaluation of the entries became an opportu-
nity to review a large number of brochures issued by units of the State Forest
National Forest Holding. Observations made in the process served to prepare
a workshop presentation for the participants of the 15th Anniversary Conferen-
ce „Modern Problems of the Forest Education” and were developed into the
following text.
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Wstêp
Zagadnienia prezentowane poni¿ej nie stanowi¹ bynajmniej próby ca³oœciowego opraco-

wania tematu, niemniej autor jest zdania, ¿e mog¹ byæ u¿yteczne dla osób i instytucji, które
nosz¹ siê z zamiarem wydania promocyjnego folderu. Spostrze¿enia zosta³y pogrupowane wg
kilku punktów dotycz¹cych zarówno koncepcji, przygotowania jak i dystrybucji wydawnic-
twa. Treœæ ka¿dego z nich zosta³a przygotowana z myœl¹ o folderze dla konkretnego odbiorcy,
którym zgodnie z intencj¹ nadleœnictw w pierwszej kolejnoœci mia³by byæ turysta. W zamyœle
nie ma to byæ opracowanie, które dotyczy promocji lasu i leœnictwa, gdy¿ takowym pt. „Porad-
nik promocji” polscy leœnicy dysponuj¹ od kilku lat i nie ma potrzeby powielaæ zawartych tam
tez (Trzaskowski 2003). Autor unika tak¿e poruszania zagadnieñ dotycz¹cych edytorskiej, gra-
ficznej i jêzykowej strony folderów, uznaj¹c je za domenê profesjonalnych firm zajmuj¹cych
siê przetworzeniem treœci przygotowywanych przez nadleœnictwo / zleceniodawcê na ostatecz-
ny produkt wydawniczy.

Dla kogo ten folder? – koncepcja wydawnictwa
Przegl¹d stu kilkudziesiêciu tytu³ów folderów oraz luŸne, aczkolwiek liczne uwagi zas³y-

szane w rozmaitych okolicznoœciach, pozwalaj¹ autorowi przyj¹æ za³o¿enie, ¿e potencjalnym
odbiorc¹, którego maj¹ na myœli wydaj¹ce foldery nadleœnictwa jest przede wszystkim bli¿ej
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niezdefiniowany turysta. Tymczasem charakter treœci rzeczonych wydawnictw uprawnia do
stwierdzenia, ¿e intencje wydawców najczêœciej rozmijaj¹ siê z oczekiwaniami potencjalnych
adresatów.

Turyœci rzeczywiœcie stanowi¹ grupê chêtnie odwiedzaj¹c¹ i wykazuj¹c¹ zainteresowanie
lasami. Potwierdzenie znajdziemy w wynikach badañ ankietowych przeprowadzonych w Le-
œnym Kompleksie Promocyjnym „Lasy Beskidu Œl¹skiego S¹deckiego”. Na pytanie o moty-
wy, dla których respondenci odwiedzaj¹ las, na pierwszym miejscu znalaz³a siê potrzeba rekre-
acji i wypoczynku – odpowiada³o tak 46% pytanych. Wœród preferowanych aktywnoœci na
pierwszym miejscu stawiano spacery – 33% odpowiedzi (Janusz, Piszczek 2008). Jeszcze wy-
¿szy odsetek osób odpowiada³ na podobnie sformu³owane pytanie w gminie Rogów: jako cel
wizyty w lesie spacer wskaza³o 52% osób, a wycieczkê z dzieæmi 49% (S³awski, S³awska
2009). Zacytowane przyk³adowo wyniki badañ z dwóch ró¿nych regionów Polski wskazuj¹, ¿e
wœród Polaków dominuje rekreacyjne zainteresowanie lasem. Skoro wiêc przeciêtny Polak la-
sem interesuje siê jako potencjalny turysta i amator spacerów, zasadne jest postawienie pytania
jaki charakter powinien mieæ drukowany materia³ promocyjny nadleœnictwa: mini-przewodni-
ka dla turysty czy folderu informuj¹cego o gospodarce leœnej?

Dla porz¹dku nale¿y zaznaczyæ, ¿e organizacja Lasy Pañstwowe docenia zainteresowanie
turystyczno-rekreacyjne lasami, publikuj¹c od 1999 r. ogólnopolski „Leœny przewodnik tury-
styczny”. Od niedawna funkcjonuje on równie¿ w wersji on-line, jako portal www.czaswlas.pl

Niemniej dzia³aniom na poziomie ogólnopolskim nie zawsze towarzysz¹ równie for-
tunne dzia³ania lokalne. Przygl¹daj¹c siê bli¿ej aktywnoœci nadleœnictw na tym polu mo¿na
odnieœæ wra¿enie, ¿e ma ona charakter oddolny i niezale¿ny od ogólnych strategii PGL LP.
Atutem tej sytuacji jest ró¿norodnoœæ wydawnictw. Mankamentem – obecnoœæ nierzadko ele-
mentarnych, ³atwych do wyeliminowania niedoci¹gniêæ. Lokalna spontanicznoœæ, bêd¹ca wiel-
kim atutem szeroko rozumianej dzia³alnoœci edukacyjnej, w zakresie wydawnictw promocyj-
nych skutkuje choæby brakiem spójnej koncepcji. Podczas gdy np. Metsähallitus, zarz¹dca la-
sów gospodarczych i parków narodowych Finlandii, wydaje jednolite pod wzglêdem szaty
graficznej i uk³adu broszury-przewodniki po najciekawszych obiektach (bezp³atne, w ró¿nych

Ryc. 1. Folder nadleœnictwa jest dziœ
jedn¹ z niezliczonych ofert adresowanych
do Polaków. Co zrobiæ, by wyró¿nia³ siê
pozytywnie i zachêca³ do zajrzenia
w g³¹b lasu?
Fig. 1. Folder Forest District is now one
of the numerous proposals addressed to
the Poles. What to do to make it stand
out positively and encourage to have
a look into the forest?
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wersjach jêzykowych), w Polsce spotkamy zarówno nadleœnictwa, których w³asne, znakomite
wydawnictwa promocyjne zajm¹ sporo miejsca na pó³ce i takie, które wyda³y pojedynczy tytu³
na poziomie nie przynosz¹cym chwa³y Lasom Pañstwowym. Nie znaczy to wcale, ¿e jednostki
PGL LP z tej drugiej grupy s¹ nieatrakcyjne i nie maj¹ siê czym pochwaliæ.

Mo¿na odnieœæ wra¿enie, ¿e myœli o przygotowaniu folderu nie zawsze towarzyszy pyta-
nie: w jakim celu i dla kogo pos³u¿y to wydawnictwo? W zwi¹zku z tym opracowania zawie-
raj¹ treœci o du¿ej rozpiêtoœci tematycznej, ró¿ni¹ce siê merytorycznie i gatunkowo, a po wyra-
¿onym na wstêpie zaproszeniu do odwiedzin terenu nadleœnictwa, czytelnik znajduje nieco
skrócon¹ wersjê opisu taksacyjnego, ujêt¹ w ramy tytu³ów bêd¹cych kopi¹ modelowego po-
dzia³u wiedzy leœnej.

Otrzymuj¹c folder z r¹k leœnika, czego innego bêdzie oczekiwa³ po takim prezencie przed-
siêbiorca kupuj¹cy drewno, gimnazjalista z miejscowej szko³y i zamo¿na wielkomiejska rodzi-
na. Rozwi¹zaniem pozwalaj¹cym usatysfakcjonowaæ ró¿nych odbiorców mo¿e byæ jednolity
graficznie zestaw folderów tematycznych, jak np. nagrodzone w konkursie Lasu Polskiego
wydawnictwa nadleœnictw Kolbudy i Z³otów, które wyda³y we wspólnej obwolucie oddzielne
zeszyty charakteryzuj¹ce nadleœnictwo, turystykê i edukacjê oraz ochronê przyrody. Kilka
wydawnictw – równie¿ poœwiêconych np. pojedynczym rezerwatom przyrody, trasom tury-
stycznym – zamiast jednego ogólnego mo¿e oznaczaæ wiêksze koszty. Uzasadnione, jeœli za
priorytet uznawaæ nie cenê egzemplarza, a efekty promocyjne.

Mówi¹c o turyœcie, mo¿emy mieæ na myœli osoby zajmuj¹ce siê ró¿nego rodzaju aktywno-
œci¹. Lokalne rozeznanie walorów i preferencji turystycznych powinno wystarczyæ, by doko-
naæ oceny, czy wydawnictwo przeznaczyæ np. dla turystów na rowerach, spaceruj¹cych rodzin
z dzieæmi, czy zafascynowanych ptakami birdwatcherów. Ten poziom profilowania wizji adre-
sata, byæ mo¿e bardzo szczegó³owy dla nadleœnictw, które wyda³y dotychczas pojedyncze fol-
dery, to wy³¹cznie jeden z pomys³ów, by folder z banalnej pami¹tki zmieniæ w praktyczny
i cenny przewodnik. W kontekœcie uwagi, jak¹ poœwiêcaj¹ doborowi metod przekazu bran¿e
zajmuj¹ce siê reklam¹, public relations i marketingiem nie jest niczym szczególnym. Tu w celu
dotarcia do klienta (i jego kieszeni) realizuje siê kosztowne i skrupulatne badania z zakresu
etnografii, psychologii i medycyny (Noga-Bogomilski, Maison 2007). Tworzenie folderu nad-
leœnictwa jest bez w¹tpienia tak¿e pewn¹ form¹ PR. I choæ z perspektywy codziennych do-
œwiadczeñ wydawaæ siê mo¿e, ¿e to odleg³a abstrakcja, to ka¿dy z nas, leœnik, a jeszcze bar-
dziej jego goœæ turysta, funkcjonuj¹ w otoczeniu kosztownych efektów reklamy i PR. Umiejêt-
nie korzystaj¹ z nich choæby organizacje ekologiczne. Nie chc¹c tego dostrzec na etapie two-
rzenia folderu nadleœnictwa i planowania jego treœci pod k¹tem konkretnego odbiorcy, rezy-
gnujemy z przedstawienia w³asnego punktu wiedzenia.

Czego zechce siê dowiedzieæ turysta – treœæ krajoznawcza
Turysta najczêœciej chcia³by ciekawie odpocz¹æ w leœnym otoczeniu. Ho³duj¹c przekona-

niu, ¿e w kilkustronicowym folderze powinna zostaæ zawarta, choæby w skrócie, ale „ca³a prawda
o leœnictwie i Lasach Pañstwowych”, nie zniechêcimy go do przyrody i lasu, ale do Lasów
Pañstwowych ju¿ tak.

Jakkolwiek formu³uje siê cele gospodarki leœnej i realizuj¹cych je Lasów Pañstwowych,
nie jest to organizacja maj¹ca za priorytet wspieranie wêdruj¹cych po lasach turystów. Mamy
tego pe³n¹ œwiadomoœæ. Lasy Pañstwowe s¹ przede wszystkim organizacj¹ gospodarcz¹ i po-
winny informowaæ spo³eczeñstwo o efektach swojej dzia³alnoœci. Chc¹c byæ jednak dobrze
odebranym przez turystê-adresata leœnego folderu, nie mog¹ poprzestawaæ wy³¹cznie na tego
rodzaju treœci. Gdy turysta znajdzie siê poza zasiêgiem wzroku leœnika, folder który mu poda-
rowa³ nie bêdzie ju¿ prezentem, który przez uprzejmoœæ nale¿y przyj¹æ i doceniæ, ale treœci¹
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sk³adaj¹c¹ siê z tekstu i obrazów, która bêdzie konkurowa³a z ilustrowanym czasopismem,
ksi¹¿k¹ i internetem. Co zrobiæ, aby jednak przekazaæ informacje nt. leœnictwa?

Zdaniem autora specjalistyczna wiedza leœna nie powinna stanowiæ g³ównej treœci,
a byæ jej uzupe³nieniem. Lepiej, gdy folder bêdzie miniatur¹ przewodnika turystycznego. Za-
miast krótkiego kursu propedeutyki leœnictwa, mo¿na wybraæ co bardziej frapuj¹ce zagadnie-
nia, nawi¹zuj¹c do zjawisk i obiektów, które mo¿na zobaczyæ w lesie, a których znaczenia
osoba nie bêd¹ca leœnikiem nie zna. Przyk³adowo zamiast tworzyæ rozdzia³ „Urz¹dzanie lasu”,
wiele informacji mo¿na przekazaæ wyjaœniaj¹c, czym jest s³upek oddzia³owy. Zasadnicza treœæ
to opis najbardziej interesuj¹cych, najciekawszych obiektów. Kluczem mog¹ byæ szlaki tury-
styczne lub w³asne propozycje nieoznakowanych tras, obiekty chronione lub zwi¹zane z histo-
ri¹. Pominiêcie pewnych mniej ciekawych miejsc nie bêdzie w takim wypadku mankamentem.

Pisz¹c dla turysty o historii nie nale¿y staraæ siê przytaczaæ szczegó³owych dat powstania
i kolejnych zmian organizacyjno-terytorialnych nadleœnictwa. Lepiej, by kontekst historyczny
dotyczy³ ogólnie znanych wydarzeñ z historii powszechnej i historii Polski, które pomog¹ czy-
telnikowi lepiej przyswoiæ wiedzê.

Folder dla turysty powinny uzupe³niaæ tak¿e informacje krajoznawcze, dotycz¹ce obiek-
tów luŸno zwi¹zanych lub niezwi¹zanych z lasem. Stworzymy wówczas kompleksow¹ ofertê,
nie ekstrahuj¹c czêœci rzeczywistoœci z atrakcyjnego otoczenia. Taki uk³ad bêdzie czymœ natu-
ralnym dla wypoczywaj¹cego turysty.

Istotn¹ kwesti¹ jest uk³ad treœci, która w wydawnictwie o charakterze folderu nie powinna
byæ „napisana ciurkiem”. Poziom czytelnictwa pogarsza siê, szczególnie wœród najm³odszych
– jak pokaza³y badania Biblioteki Narodowej z koñca 2010 r., co czwarty ch³opiec ucz¹cy siê
w trzeciej klasie gimnazjum w ogóle nie czyta ksi¹¿ek (Pezda 2010). Leœnicy nie maj¹ wp³ywu
na ten stan rzeczy, ale uwzglêdniaj¹c go, mo¿na spowodowaæ, ¿e ta sama treœæ stanie siê choæ
trochê bardziej atrakcyjna dla opornego czytelnika. Pomo¿e w tym podzielenie jej na krótsze
czêœci: ramki, rozdzia³y, wyró¿nianie pewnych fragmentów: œródtytu³y, nadawanie im atrak-
cyjnych tytu³ów: zamiast „u¿ytkowanie lasu” mo¿e „œcinamy drzewa dla ciebie”. Tê sam¹ rolê
pe³niæ bêd¹ piktogramy, symbole, wypunktowanie i ca³a gama œrodków edytorskich, które nie
s¹ przedmiotem naszych rozwa¿añ. Takim uk³adem tekstu nie tylko ³atwiej zachêciæ do czyta-
nia „wtórnego analfabetê”, ale równie¿ u¿ytkownika, który nie odczuwa oporów przed czyta-
niem, a podczas urlopu ³atwiej znajdzie konkretne informacje.

Analiza folderów, której dokona³ autor, ka¿e mu tak¿e przypomnieæ o potrzebie wspomina-
nia, ¿e nadleœnictwa s¹ jednostkami Lasów Pañstwowych, nie zaœ odrêbnymi firmami. Prócz
logotypu PGL LP w wydawnictwach pojedynczych nadleœnictw nie spotyka siê bowiem jedno-
znacznej informacji na ten temat.

Co siê przyda turyœcie? – informacje praktyczne
Turysta jako odbiorca folderu ma specyficzne wymagania, co do jego treœci. Maj¹c coraz

s³abszy codzienny kontakt z natur¹, potrzebuje coraz wiêkszej liczby informacji o charakterze
praktycznym.

Aby uczyniæ pe³n¹ swoj¹ ofertê, nadleœnictwo mo¿e zadbaæ tak¿e o komfort turysty, przed-
stawiaj¹c typowe informacje, jakie spotykamy w przewodnikach dla turystów: gdzie siê za-
trzymaæ, zjeœæ. W pierwszym rzêdzie warto przedstawiæ obiekty lokalne i te, które staraj¹ siê
spe³niaæ standardy ochrony œrodowiska. Dla po³o¿onych w terenie leœnych atrakcji wa¿ne bê-
dzie precyzyjne opisanie dojazdu (wraz z informacj¹, gdzie wje¿d¿aæ nie nale¿y) i dojœcia.
Powszechny charakter urz¹dzeñ GPS ka¿e braæ pod uwagê podawanie wspó³rzêdnych.

W przypadku obiektów terenowych wa¿ne bêdzie, by napisaæ o ich sezonowej dostêpno-
œci, ale tak¿e o sugerowanym terminie odwiedzin. Pozwoli to unikn¹æ rozczarowania tras¹
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zalan¹ przez wodê, brakiem stosownego obuwia i przede wszystkim nieobecnoœci¹ spodziewa-
nej atrakcji przyrodniczej (atrakcyjnie kwitn¹ce roœliny, ptaki lêgowe). Podobnie cenn¹ podpo-
wiedzi¹ bêdzie informacja o miejscach, gdzie warto wybraæ siê na grzyby (faktyczn¹ intencj¹
leœnika mo¿e byæ w tym wypadku wyeliminowanie jesiennych odwiedzin np. w ostojach zwie-
rzyny). Istotne bêdzie poinformowanie o wystêpowaniu lub braku zagro¿eñ przez komary
i kleszcze, które siej¹ postrach szczególnie wœród miejskich wycieczkowiczów.

Praktyczne podpowiedzi to równie¿ wzmianka na temat toalety, urz¹dzeñ dostêpnych na
trasie, parkingu. W przypadku obiektów czynnych w okreœlonych godzinach (np. izba eduka-
cyjna) niedopatrzeniem bêdzie brak godzin otwarcia. Niespotykana w polskich wydawnictwach,
a niezwykle praktyczna równie¿ ze wzglêdów bezpieczeñstwa bêdzie informacja dotycz¹ca
zasiêgu sieci komórkowej.

Wreszcie do praktycznych podpowiedzi nale¿eæ bêdzie sugestia o miejscach lub trasach
dla amatorów nordic walking, nart biegowych, rowerów, turystów z dzieæmi lub z psami itd.
Jednak przestrzec nale¿y przed wyliczaniem hurtem wszelkich tego typu okolicznoœci, bez
znajomoœci rzeczywistych preferencji wy¿ej wymienionych grup. Intencja, by zaprezentowaæ
dane miejsce jako uniwersalne miejsce wypoczynku mo¿e poskutkowaæ rozczarowaniem i z³¹
opini¹, gdy rekomendacja oka¿e siê chybiona.

Informacj¹ praktyczn¹ jest tak¿e data powstania folderu, sporadycznie umieszczana na
wydawnictwach nadleœnictw. Dziêki niej odbiorca zorientuje siê, na ile mo¿e zaufaæ informacji
dotycz¹cej np. zmieniaj¹cych siê godzin otwarcia.

Praktyczn¹ stron¹ wydawnictwa bêdzie tak¿e jego format. Gdy myœlimy o turyœcie, mamy
zwykle na uwadze porêczny rozmiar kieszonkowy. Nie zawsze musi to byæ obszerna broszura,
czasem lepiej sprawdzi siê kilkustronicowa „sk³adanka”, która wcale nie musi oznaczaæ gor-
szych merytorycznie informacji, a wynikaæ ze œwiadomego ograniczenia zakresu tematycz-
nego.

Puszcza nie sk³ada siê z nadleœnictw – folder dla regionu
Wydanie folderu to najczêœciej inicjatywa konkretnego nadleœnictwa. Niemniej, gdy cho-

dzi o folder skierowany do turysty, propozycja spêdzania czasu w „nadleœnictwie” wydaje siê
byæ póki co zbyt abstrakcyjna – w œwiadomoœci spo³ecznej nadleœnictwo, w odró¿nieniu od
parku narodowego czy w mniejszym stopniu krajobrazowego, nie funkcjonuje jako przestrzeñ
warta odwiedzin.

Dla osób podejmuj¹cych aktywnoœæ turystyczn¹ fakt przebywania w jakichkolwiek grani-
cach administracyjnych nie ma praktycznego znaczenia. Czy jad¹c na wakacje czy weekendo-
we grzybobranie bêdziemy zastanawiaæ siê, w jakim powiecie czy na terenie jakiego nadleœnic-
twa przyjdzie nam spêdziæ czas? Gdybyœmy mogli us³yszeæ polskie rodziny, które relacjonuj¹c
wakacje swoim znajomym, mówi¹: „spêdziliœmy urlop w nadleœnictwie…”, uznalibyœmy to za
ogromny sukces leœników. Turysta bêdzie jednak opowiada³ o regionie, który odwiedzi³ i do
niego warto dostosowaæ treœæ naszego folderu.

Jednostki Lasów Pañstwowych oczywiœcie mog¹ i powinny siê promowaæ jako takie, ale
trudniej im bêdzie przedostaæ siê do œwiadomoœci odwiedzaj¹cych je osób, jako pojedyncze
nadleœnictwa o ma³o znanych nazwach, ni¿ jako gospodarze konkretnych kompleksów leœnych,
o dobrze rozpoznawalnych nazwach i korzystnych skojarzeniach. Spróbujmy zastanowiæ siê
nad oddzia³ywaniem folderu zatytu³owanego np. „Nadleœnictwo Szczebra” i folderu „Puszcza
Augustowska”. Podczas gdy Puszczê Augustowsk¹ poprawnie zlokalizuje ogromny odsetek
Polaków, o Nadleœnictwie Szczebra s³ysza³ zapewne nik³y promil. Jeœli za priorytet stawiamy
sobie zaproszenie turystów do korzystania z walorów leœnej przyrody, to mo¿e skuteczniej uda
siê nam zrealizowaæ ten cel nie próbuj¹c wy³¹cznie tworzyæ nowej rzeczywistoœci, czyli puszcz
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sk³adaj¹cych siê z nadleœnctw, a promowaæ polskie lasy i leœnictwo w³aœnie poprzez puszcze,
które wszak ca³kiem niedawno podzieliliœmy na nadleœnictwa.

Przyk³ad Puszczy Augustowskiej i Nadleœnictwa Szczebra zosta³ wybrany bez ¿adnych
szczególnych intencji. Podobne ilustracje mo¿na by znajdowaæ w ró¿nych miejscach w Polsce.
Bêd¹ one dotyczyæ nie tylko regionów puszczañskich, ale tak¿e innych, o utrwalonej charakte-
rystyce turystycznej, jak np. Podlasie nadbu¿añskie (region nad œrodkowym Bugiem). Turyœci
przyje¿d¿aj¹ tam dla kilkudziesiêciu lokalnych atrakcji turystycznych, jak prawos³awne mona-
stery w Jab³ecznej i Grabarce, stadnina koni arabskich w Janowie Podlaskim, malowniczego
Mielnika nad Bugiem, do którego mo¿na dotrzeæ rzecznym promem. Jakie znaczenie ma fakt,
¿e wymienione atrakcje znajduj¹ siê w obrêbie trzech województw i kilku nadleœnictw wcho-
dz¹cych w sk³ad dwu regionalnych dyrekcji LP? Prawdopodobnie ¿adne. Gdybyœmy chcieli
dotrzeæ do tej grupy ludzi z turystyczn¹ ofert¹ Lasów Pañstwowych, warto by³oby j¹ sformu³o-
waæ tak, by wpisywa³a siê w spójn¹ charakterystykê regionu.

Ma to równie¿ praktyczne znaczenie: poniewa¿ turysta zwykle kieruje siê do regionu tury-
stycznego, z praktycznego punktu widzenia bardziej przydadz¹ mu siê materia³y, które nie
fragmentuj¹ go w oparciu o abstrakcyjne linie graniczne. Trzymaj¹c siê przyk³adu Puszczy
Augustowskiej – czy dla turysty wa¿niejsza bêdzie charakterystyka obszaru ograniczonego
jedn¹ z setek linii oddzia³owych, która z jakichœ powodów wyznacza granicê nadleœnictw, czy
te¿ ogólny opis drzewostanów Puszczy? Ten problem szczególnie wyraŸnie dotyczy map.

Folder dla regionu turystycznego mo¿na realizowaæ na kilka sposobów. Mog¹ to byæ wspólne
opracowania, które jednostki finansuj¹ na zasadzie zakupu umówionych czêœci nak³adu, wyda-
na w jednolitym dla regionu uk³adzie graficznym (np. z charakterystycznym regionalnym deta-
lem graficznym) seria folderów o poszczególnych obiektach w regionie. W przypadku poje-
dynczych jednostek, które obejmuj¹ znane regiony leœne, warto tak¿e zaproponowaæ tytu³ opra-
cowania, nawi¹zuj¹cy do znanej nazwy geograficznej, jak np. folder: „Z przyrod¹ Puszczy
Rominckiej na ty. Nadleœnictwo Go³dap”. W przypadku tego wydawnictwa wielkoœci¹ czcion-
ki na ok³adce wyró¿niono bardziej znan¹ Puszczê (Rogoziñski 2010).

Argumentem za podejmowaniem podobnych dzia³añ powinna byæ œwiadomoœæ, ¿e nadle-
œnictwa nawet jeœli wchodz¹ w sk³ad ró¿nych dyrekcji regionalnych, to nie dzia³aj¹ jak odrêb-
ne, konkuruj¹ce ze sob¹ firmy. Jakkolwiek to wygl¹da w praktyce, to swoj¹ aktywnoœci¹ w tym
zakresie wspólnie pracuj¹ na sukces Lasów Pañstwowych.

Mo¿na siê tak¿e zastanowiæ, czy w zakresie przygotowywania folderów dla turystów nie
podj¹æ wspó³pracy z innymi podmiotami, w³¹czaj¹c aspekt leœny w szerszy nurt promocji re-
gionu. To sposób, aby propozycja jednostek Lasów Pañstwowych mog³a zaistnieæ w rozma-
itych opracowaniach dla turystów, wydawanych np. przez lokaln¹ organizacj¹ turystyczn¹, lo-
kaln¹ grupê dzia³ania, powiat.

Nie wystarczy wydrukowaæ – dystrybucja
Istotnym problemem, który dotyczy folderów jest ich dystrybucja. Zastanówmy siê, w jaki

sposób wydawnictwo trafi w rêce turysty?
Obserwacje dystrybucji wydawnictw promocyjnych nadleœnictw pokazuj¹, ¿e nierzadko

trafiaj¹ one w rêce samych leœników podczas rozmaitych imprez bran¿owych oraz do zaprzy-
jaŸnionych szkó³, z którymi nadleœnictwa wspó³pracuj¹. Skuteczn¹ dystrybucjê w szerszym
zakresie realizuje niewielka czêœæ jednostek LP. W tym miejscu warto jeszcze raz zwa¿yæ efek-
ty, jakie mo¿e spowodowaæ przekaz zawarty w folderze nt. gospodarki leœnej, trafiaj¹c do r¹k
kilkadziesiêciorga dzieci ze szkolnej wycieczki, a jakie wywo³a folder przygotowany z myœl¹
o zainteresowanym regionem turyœcie, po który siêgnie on samodzielnie.

Nadleœnictwu znacznie ³atwiej bêdzie prowadziæ dystrybucjê poprzez instytucje poœredni-
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cz¹ce, ni¿ bezpoœrednio. Przede wszystkim dlatego, ¿e potencjalny odbiorca nie traktuje biura
nadleœnictwa lub kancelarii leœniczego jako miejsca, w którym móg³by oczekiwaæ przydatnych
materia³ów informacyjnych. Gdyby nawet nadleœnictwa chcia³y siê jako takie promowaæ, po-
zostaje problem ich ograniczonej dostêpnoœci zwi¹zanej z godzinami pracy. W³aœnie w soboty,
niedziele i œwiête, gdy drzwi biur nadleœnictw s¹ zamkniête na cztery spusty, przeciêtny turysta
wybiera siê na wêdrówkê po lesie.

W niektórych krajach zachodnich, np. w Finlandii, spotyka siê skrzynki z folderami i map-
kami, usytuowane bezpoœrednio na szlakach dla turystów. Dobrze zabezpieczone przed opada-
mi i wiatrem, s¹ dostêpne bez ograniczeñ wynikaj¹cych z harmonogramu godzin pracy w ci¹gu
dnia i dni roboczych instytucji administruj¹cych obszarami leœnymi. Spotykaj¹c siê jednak
z informacjami o dewastowaniu infrastruktury turystyczno-edukacyjnej, a nawet samych atrakcji
przyrodniczych (jak spalenie w listopadzie 2010 roku najgrubszego dêbu szypu³kowego
w Polsce), mo¿emy byæ zgodni, ¿e w naszej rzeczywistoœci podobny sposób dystrybucji wy-
dawnictw dla turystów dziœ jeszcze nie mo¿e zostaæ upowszechnimy. Nie wyklucza to podjêcia
prób w tym zakresie – mo¿na zastanowiæ siê nad swobodn¹ dystrybucjê folderów w bezpo-
œrednim s¹siedztwie zamieszka³ych osad leœnych, na posesjach nadleœnictw. Sta³a obecnoœæ
ludzi, bez koniecznoœci sta³ego dozoru, mo¿e ograniczyæ zapêdy potencjalnych wandali.

Jak ju¿ wspomnieliœmy dystrybucjê folderu warto powierzyæ innym instytucjom.
W pierwszej kolejnoœci nale¿a³oby zwróciæ uwagê na takie placówki, które zajmuj¹ siê infor-
macj¹ turystyczn¹ w regionie, w regionach o wiêkszym nasileniu ruchu turystycznego zlokali-
zowane nawet w niewielkich oœrodkach wiejskich czy miastach o randze powiatu. Tam, gdzie
podobne placówki nie funkcjonuj¹, nierzadko ich rolê staraj¹ siê pe³niæ gminne centra informa-
cji, lokalne biblioteki, urzêdy gminy. Co wa¿ne ciekawie opracowane wydawnictwa nadle-
œnictw w takich miejscach mog¹ stanowiæ bardzo istotne wzbogacenie skromnej oferty.

Podobnie w przypadku instytucji komercyjnych, nastawionych na obs³ugê turystów. Re-
stauracje, a przede wszystkim miejsca, w których goœcie danego regionu zatrzymuj¹ siê na
d³u¿ej, czyli hotele i pensjonaty – to miejsca, gdzie wydrukowana oferta turystyczna mog³aby
byæ dostêpna niezale¿nie od godzin pracy nadleœnictwa. W wielu regionach Polski byæ mo¿e
musia³aby konkurowaæ z innymi drukami, z t¹ wszelako przewag¹, ¿e propozycjê nadleœnic-
twa wyró¿ni niekomercyjny charakter. W powodzi rozmaitych druków reklamowych, które
w zamyœle wydawcy maj¹ nak³oniæ do wydawania pieniêdzy, folder nadleœnictwa zjednuje
sobie uznanie poprzez brak cech reklamowych.

W tego rodzaju dystrybucji wydawnictw promocyjnych szczególnie warto mieæ na uwa-
dze gospodarstwa agroturystyczne. Dla nadleœnictw w regionach nieuchodz¹cych za popu-
larne miejsca wypoczynku bêd¹ one w zasadzie jedynymi placówkami, którym mo¿na zaofero-
waæ wydawnictwa do dystrybucji. Z tytu³u wspó³pracy z gospodarstwami agroturystycznymi
czy rodzinnymi pensjonatami wynikaj¹ dodatkowe korzyœci. Propozycja nadleœnictwa poja-
wiaj¹ca siê w miejscu, które uchodzi w powszechnym przekonaniu za „ekologiczne” (tak re-
klamuj¹ siê niemal wszystkie gospodarstwa), uzupe³nia „zielon¹ ofertê” gospodarzy i powodu-
je, ¿e nadleœnictwo kojarzone jest jako instytucja wspieraj¹ca lokalnoœæ, turystykê wiejsk¹.
Z du¿ym prawdopodobieñstwem mo¿na siê spodziewaæ, ¿e osoby, które korzystaj¹ z agrotury-
styki – najczêœciej ca³e rodziny z dzieæmi – bêd¹ ¿ywo zainteresowane propozycjami nadle-
œnictwa. W³aœciciele gospodarstw agroturystycznych tak¿e potrzebuj¹ informacji, co ciekawe-
go znajduje siê w najbli¿szej okolicy, by móc je w³¹czyæ do swojej oferty, podpowiedzieæ go-
œciom, w jaki sposób zaplanowaæ pobyt i wrêczyæ im lokalne wydawnictwo, które ich z tego
znakomicie wyrêczy.

Istotnym wreszcie kana³em w sieci dystrybucji naszego wydawnictwa powinny byæ tak¿e
lokalne zbiory biblioteczne. Ulotny charakter wydawnictw promocyjnych sprawia, ¿e po ja-
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kimœ czasie nawet sam wydawca reflektuje siê, ¿e nie pozosta³ mu ani jeden egzemplarz. Dziê-
ki bibliotekom – szkolnym, publicznym – zainteresowani bêd¹ mogli skorzystaæ zeñ nawet po
latach.

Pracownicy nadleœnictw, którzy z wielkim powodzeniem dzia³aj¹ w œrodowiskach lokal-
nych, z pewnoœci¹ zdaj¹ sobie sprawê, ¿e nawet pojedynczy egzemplarz wydawnictwa w rê-
kach konkretnych grup czy osób mo¿e zaowocowaæ daleko wiêkszymi efektami, ni¿ ca³e stosy
materia³ów rozdysponowane w przypadkowych okolicznoœciach. Rozes³anie œwie¿o wydane-
go folderu miejscowym przewodnikom turystycznym, organizacjom skupiaj¹cym entuzjastów
danej okolicy, wspó³pracuj¹cym z nadleœnictwem nauczycielom i redaktorom lokalnej prasy
– to czynnoœæ, któr¹ warto podsumowaæ wydanie folderu.

Skupialiœmy siê do tej pory na papierowej wersji folderu. Tymczasem jak dobitnie poka-
zuj¹ badania z roku na rok coraz wiêcej Polaków korzysta z Internetu: gdy w 2005 r. by³o to
28,1%, w 2009 r. ju¿ 49,5% naszych rodaków deklarowa³o korzystanie z sieci (Ju¿ po³owa…,
2009). Nie sposób wiêc poprzestawaæ jedynie na dystrybucji materia³ów w wersji drukowanej.
Podczas kiedy dynamicznie rozwijaj¹ siê takie przedsiêwziêcia, jak GoogleBooks (gromadze-
nie w wersji cyfrowej ksi¹¿ek z ca³ego œwiata), w wersji cyfrowej dostêpne s¹ wydania czaso-
pism (od 2009 r. w ten sposób mo¿na uzyskaæ dostêp równie¿ do bie¿¹cych wydañ „Lasu
Polskiego”), jest wielkim niedopatrzeniem brak w Internecie folderów nadleœnictw. Wyko-
nana przez autora próba wyszukania udostêpnionych w ten sposób wydawnictw zakoñczy³a siê
odnalezieniem jednej jedynej pozycji, a i to udostêpnionej na stronie ko³a ³owieckiego (http://
kljelen.pl). Tymczasem zalety umieszczenia na stronie nadleœnictwa folderu w wersji pdf to
jego znacznie wiêksza dostêpnoœæ, sta³a i nie sprawiaj¹ca k³opotu wydawcy. Warto uzmys³o-
wiæ, o ile¿ bardziej dostêpny bêdzie folder w sieci, ni¿ ten na pó³ce nadleœnictwa, otwartego od
7.00 do 15.00 w dni robocze.

Folder umieszczony w sieci jako plik do pobrania mo¿na traktowaæ jako dodatkowe eg-
zemplarze nak³adu, za które nie musimy dodatkowo p³aciæ. Studio graficzne, które przygoto-
wuje nasz projekt, mo¿e go bez problemu udostêpniæ w wersji pdf umo¿liwiaj¹cej niek³opotli-
we pobieranie i dostateczn¹ jakoœæ. W odró¿nieniu od powszechnego wrêczania wydawnictw
osobom, co do których nie mamy pewnoœci, ¿e je one zainteresuj¹, pobieraæ plik z folderem
bêd¹ raczej nieprzypadkowi u¿ytkownicy (techniki informatyczne pozwalaj¹ ponadto zaspo-
koiæ nasz¹ ciekawoœæ, co do liczby tych osób).

Po³¹czenie wersji papierowej i cyfrowej wydawnictw promocyjnych i turystycznych, które
z zamierzenia maj¹ byæ nieodp³atne i jak najszerzej dystrybuowane, nale¿a³oby dziœ traktowaæ
jako nieroz³¹czny pakiet. Krokiem dalej móg³by byæ uzupe³nienie go o dodatkowe elementy.
Skoro mamy ju¿ gotow¹ treœæ, np. przewodnika po œcie¿ce przyrodniczej lub szlakach rowero-
wych, mo¿e warto pokusiæ siê jej o udostêpnienie w wersji do pobrania na telefon komórkowy?
Do tego wraz z plikiem GPX, umo¿liwiaj¹cym poruszanie siê po trasie z GPSem? Przyk³adem
takiego opracowania jest transgraniczny przewodnik s³u¿¹cy turystom odwiedzaj¹cym okolice
Bia³ej Podlaskiej i Brzeœcia (Zubkowicz 2008). Z 200-stronicowej ksi¹¿ki wydanej w dwóch
jêzykach zainteresowani mog¹ korzystaæ w wersji drukowanej, œci¹gniêtej z Internetu jako plik
pdf, w wersji na komórkê oraz w postaci tras na GPS. Ca³oœæ jest dostêpna na specjalnej stronie
internetowej http://www.polskaturystyczna.pl/bialapodlaska .

Sk¹d dowie siê o nas turysta? Dodatkowa promocja folderu
Liczba wszelakich wydawnictw turystycznych i promocyjnych roœnie lawinowo, co powo-

duje, ¿e obok omówionych wy¿ej wartoœci merytorycznej, atrakcyjnego charakteru i skutecz-
nej dystrybucji dla pe³ni sukcesu nale¿a³oby podj¹æ siê tak¿e promocji. Aby spopularyzowaæ
wcale nieoczywisty fakt, ¿e nadleœnictwo, instytucja gospodarcza, dysponuje tak¿e folderem

78 Rafa³ Zubkowicz  Folder dla turysty. Uwagi dotycz¹ce opracowania...



i ofert¹ dla turysty. Zaistnienie tego faktu w œwiadomoœci potencjalnych odwiedzaj¹cych pol-
skie lasy mo¿na by³oby uwa¿aæ za du¿y sukces. Dziœ warto pos³u¿yæ siê w tym celu mo¿liwo-
œciami, jakie daje Internet. Przekaz dotycz¹cy istnienia folderu powinien jedynie towarzyszyæ
lub uzupe³niaæ szersz¹ informacjê na temat oferty nadleœnictwa.

Pierwsz¹ grup¹ serwisów internetowych, gdzie nale¿a³oby zadbaæ o obecnoœæ oferty nad-
leœnictwa to serwisy mapowe. Informacja o tym, co ciekawego znajduje siê na terenie nadle-
œnictwa, mog³aby trafiæ nie tylko na karty folderu, ale tak¿e na portale: wikimapia.org, maps.go-
ogle.pl, zumi.pl, panoramio.com. Lokalizacja obiektów na podk³adach mapowych pozwala
do³¹czyæ ich krótki opis, zdjêcia i linki do strony nadleœnictwa, gdzie umieszczony zosta³
folder w wersji pdf. Nie jest przy tym czasoch³onna i kosztowna. Coraz wiêcej uwagi
w samych Lasach Pañstwowych poœwiêca siê tak¿e serwisom spo³ecznoœciowym (Facebo-
ok, Twitter), które obecnie stanowi¹ bardzo wa¿ny kana³ komunikacji (Ciechanowicz 2011).
Informacjê o nadleœnictwie dla turystów – np. opisy œcie¿ek turystycznych, obiektów eduka-
cyjnych – warto tak¿e rozpowszechniæ na regionalnych serwisach informacyjnych i turystycz-
nych.

Nale¿y mieæ na wzglêdzie nieuchronne zjawisko kopiowania informacji w Internecie.
Umieszczaj¹c ciekawie przygotowany materia³ w sieci, mo¿emy byæ pewni, ¿e zawarte w nim
treœci prêdzej czy póŸniej bez naszej wiedzy zostan¹ wielokrotnie skopiowane i ¿yæ bêd¹ w³a-
snym ¿yciem.

Czy na pewno kojarzymy siê zielono? „Ekologiczny” charakter folderu
Pozytywny stosunek do przyrody to uniwersalny paradygmat, na bazie którego leœnicy

staraj¹ siê znaleŸæ porozumienie z turyst¹-odbiorc¹ folderu. Mimo przekonania obu stron
o ho³dowaniu zasadom ekologii, warto zastanowiæ siê, czy na pewno jedni i drudzy maj¹ na
myœli to samo?

W kontekœcie poszukiwania recepty na dobre wydawnictwo dla turysty te rozwa¿ania prze-
k³adaj¹ siê na charakter konkretnych jego elementów. W rozumieniu mieszkañca miasta, któ-
rym jest najczêœciej nasz turysta, bycie „eko” oznacza coœ zupe³nie innego, ni¿ dla mieszkaj¹-
cego najczêœciej na prowincji leœnika. W du¿ym mieœcie stajemy siê „eko” sortuj¹c œmieci,
kupuj¹c produkty ze certyfikatem „bio”, nie stroni¹c od be¿y i zieleni w garderobie, a nasz¹
troskê o œwiat wyra¿amy podpisuj¹c petycjê w sprawie ochrony Puszczy Bia³owieskiej. Le-
œnik, który oburza siê i t³umaczy, ¿e ekologia to coœ zupe³nie innego, jest skazany na pora¿kê.
Tymczasem wiêkszoœæ z elementów modnej eko-postawy to niewymagaj¹ce du¿ego poœwiêce-
nia dzia³ania o pozytywnych skutkach. Zamiast siê na nie obruszaæ i ignorowaæ je, korzystniej
bêdzie w³¹czyæ je we w³asny przekaz, wzbudzaj¹c zaufanie adresata.

Roz³o¿ywszy kilkaset egzemplarzy folderów opublikowanych przez nadleœnictwa na od-
powiednio du¿ej powierzchni, trudno nie dostrzec refleksów œwietlnych, którymi lœni¹ ich ok³ad-
ki. Lakierowanie i foliowanie stron tytu³owych, gramatura i rodzaj u¿ytego papieru, format
i kolor to nie tylko elementy praktyki edytorskiej, ale tak¿e rodzaj komunikatów dla odbiorcy.
Aby uzmys³owiæ dzia³anie takich praktyk, autorzy opracowañ z zakresu marketingu pos³uguj¹
siê porównaniem ulotek supermarketów, promuj¹cych „wyj¹tkowe okazje” (Makarenko 2008).
Zastanówmy siê, czy na pewno wiotka gazetka, z której dowiadujemy siê np. o mandarynkach
za 1,99 z³ oznacza, ¿e oferuj¹cej je ogólnoeuropejskiej sieci sklepów nie staæ na lepszy papier?
Z pewnoœci¹ nie. A jednak z jakichœ powodów o promocjach w supermarkecie nie informuje
siê na papierze, na którym drukuje katalogi jubiler.

Zestawiaj¹c obok siebie producenta bi¿uterii i tani dyskont ³atwo domyœliæ siê o co chodzi.
W przypadku przekazu, który chce wyemitowaæ nadleœnictwo o jednoznaczne wskazówki, jak
sformu³owaæ go na kartach folderu jest trudniej. Niemniej przystêpuj¹c do wydania folderu,
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nim drukarz przedstawi nam swoje propozycje, warto zadaæ pytania, jaki efekt u odbiorcy wy-
wo³a folder nadleœnictwa o dok³adnie tej samej treœci i uk³adzie graficznym:

– wydrukowany na po³yskuj¹cym kredowym papierze, w lœni¹cej lakierem ok³adce,
– wydrukowany na niebielonym matowym, papierze z recyklingu?
Czy bardziej zale¿y nam, by zadaæ szyku i elegancji lakierowan¹ ok³adk¹, czy poprzez

umo¿liwienie odbiorcy dotkniêcia celulozy, bêd¹cej wszak produktem drzewnym, podsun¹æ
mu oczywiste dlañ eko-skojarzenie?

„Do wydrukowania niniejszego folderu u¿yto papieru z recyklingu” to niemal niespotyka-
ny komunikat na folderach nadleœnictw Lasów Pañstwowych, które wszak deklaruj¹ dba³oœæ
o œrodowisko. Drugim niezwykle rzadkim komunikatem jest znak certyfikatu FSC, choæ
mog³yby go u¿ywaæ nadleœnictwa z terenu 16 regionalnych dyrekcji Lasów Pañstwowych.
Autor ani razu nie dostrzeg³ tego charakterystycznego logotypu, u¿ytego w kontekœcie papieru
wyprodukowanego zgodnie ze standardami certyfikacji, choæ tak¿e wiêkszoœæ papieru w Pol-
sce wytwarza siê w ten sposób. Dla z³apania nici porozumienia z bio-warszawiakiem warto
postaraæ siê o inny wariat przytoczone powy¿ej zdania: „Do wydrukowania niniejszego folde-
ru u¿yto papieru z lasów posiadaj¹cych certyfikat dobrej gospodarki leœnej FSC”.

Jako bardziej „ekologiczni” mo¿emy siê zaprezentowaæ, modyfikuj¹c pojawiaj¹cy siê czê-
sto na zakoñczenie rozdzia³ wymieniaj¹cy zakazy dotycz¹ce zachowania w lesie. Zamiast nich
mo¿e lepiej stworzyæ rozdzia³ nt. turystyki odpowiedzialnej. Obecne rozmiary presji na przyro-
dê, zabytki, ale tak¿e na lokalne stosunki spo³eczne w najpopularniejszych turystycznych re-
gionach œwiata powoduj¹, ¿e jest to coraz bardziej istotne zagadnienie, podejmowane przez
specjalistów zajmuj¹cych siê ekoturystyk¹ (Zarêba 2008). Zamiast wyliczania Ÿle kojarzonych
zakazów, wyjaœnijmy ich powody turyœcie, czyni¹c go wspó³odpowiedzialnym za stan przyro-
dy. Podobnie jak w poczuciu odpowiedzialnoœci za stan œrodowiska coraz czêœciej segreguje
œmieci w mieszkaniu, kierowany tym samym, byæ mo¿e zechce pozostawiæ samochód, nie
wje¿d¿aj¹c nim do lasu.
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